’E TrueFullstaq

Module Core

1. Definities

Definities kunnen maar hoeven niet met een hoofdletter te
worden geschreven, in meervoud of enkelvoud staan. Indien een
woord niet is gedefinieerd dan heeft het de voor TrueFullstaq
gebruikelijke betekenis.

1.

10.

Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden,
bestaande uit de Module Core en de aanvullende Modules,
waaronder in ieder geval Cloud, Software en Faciliteiten,
Consultancy, Detachering en Training.

Dienst(en): de diensten die TrueFullstag  voor
Opdrachtgever zal verrichten, zoals nader uiteengezet in de
Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden, waarbij in elk
geval Module Core van toepassing zal zijn, aangevuld met de
relevante Module die op de betreffende Dienst van
toepassing is.. Diensten kunnen activiteiten  zijn,
werkzaamheden, verwerkingen, producten, software, of
toegang tot een of meer Locaties of voorzieningen omvatten.
Downgrade: een verlaging, beperking van de kwaliteit,
functionaliteit of omvang bij Elementen van een Dienst zoals,
maar niet beperkt tot server resources, geheugen, CPU en
opslag.

Elementen: diensten, apparatuur, Locaties, netwerken,
gegevens, werken (zoals maar niet beperkt tot open/closed
source software en standaardsoftware) waarvan de
(intellectuele) eigendomsrechten niet bij TrueFullstag maar
bij derden rusten of van algemeen belang zijn.

Locatie: de digitale omgeving of fysieke ruimte zoals
beschreven in de Overeenkomst en in de Module Cloud.
Modules: de documenten met daarin algemene bepalingen
die van toepassing zijn op een Dienst of onderdelen daarvan,
waaronder in elk geval: Core, Cloud, Software en Faciliteiten,
Consultancy, Detachering, Training.

Offerte: een aanbod voor Diensten, een orderformulier, of
bevestiging door TrueFullstag van een opdracht, als
uiteengezet in artikel 3 van deze Module Core.
Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die met
TrueFullstaq een Overeenkomst heeft afgesloten of aan wie
TrueFullstag een offerte daartoe heeft uitgebracht. Een
opdrachtgever wordt geacht als organisatie beroeps- of
bedrijfsmatig te handelen, geen consument of persoon in de
privésfeer te zijn, tenzij dit in de Overeenkomst is vastgelegd
of volgt uit toepasselijke dwingende wetgeving.
Overeenkomst: de overeenkomst tussen TrueFullstag en
Opdrachtgever (bijvoorbeeld een schriftelijke overeenkomst,
of een aanvaarde Offerte) krachtens welke TrueFullstaq de
Dienst zal uitvoeren, inclusief deze Module Core en de
Modules die Dienst specificeren. Reclame, uitleg bij
ondersteuning, mondelinge of commerciéle uitingen maken
geen deel uit van de Overeenkomst, tenzij dit expliciet
bepaald is in de Overeenkomst.

TrueFullstaq: TrueFullstag B.V. gevestigd te Amsterdam en
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder

11.
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Bezoekadres
Keienbergweg 100
1101 GH Amsterdam

Postadres
Postbus 20536
1001 NM Amsterdam

Telefoon +31 20 305 97 50
Fax +31 20 305 97 51

dossiernummer 34131108 en gelieerde rechtspersonen die
deze Algemene Voorwaarden van toepassing verklaren.
Module Core of Core: deze Module met daarin de
voorwaarden die op alle Overeenkomsten met TrueFullstaq
van toepassing zijn ongeacht de aard en inhoud van door
TrueFullstag te leveren Diensten, verbintenissen, of de titel
van de Overeenkomst tussen partijen, waarbij per Dienst een
aanvullende Module van toepassing kan zijn, zoals Cloud,
Software en Faciliteiten, etc.

Upgrade: een verhoging of uitbreiding van de kwaliteit,
functionaliteit of omvang bij Elementen van een Dienst zoals,
maar niet beperkt tot server resources, geheugen, CPU en
opslag.

2. Werking

1.

Opdrachtgever erkent dat inkoopvoorwaarden en andere
bedingen die Opdrachtgever via administratie, e-mail
handtekeningen en andere wijzen voorstelt nu en in de
toekomst geen werking toekomen en afgewezen zijn door
TrueFullstag. Afwijkende bepalingen kunnen alleen met
TrueFullstaq overeengekomen worden en TrueFullstaq
binden indien en voor zover deze door TrueFullstaq
uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard in de Overeenkomst.
De Algemene Voorwaarden bestaan uit de algemenere
bepalingen in de Core en de specifiekere bepalingen per
Dienst in de aanvullende Modules en maken gezamenlijk een
onlosmakelijk deel uit van de Algemene Voorwaarden. Alle
Modules zijn digitaal vindbaar via de website, in de Dienst, of
beschikbaar gemaakt door toezending aan opdrachtgever, of
op een andere wijze ter hand gesteld. Als opdrachtgever een
Module mist, niet kan vinden, of niet kan inzien, of niet
gekregen heeft, dan stuurt TrueFullstaq opdrachtgever deze
op verzoek kosteloos toe.

Als bepalingen onderling tegenstrijdigheden bevatten, dan
geldt de volgende volgorde: | de Overeenkomst (met daarin
eventueel aanvullingen, wijzigingen en bijlagen), Il Core Il de
aanvullende Module(s) voor de Dienst, tenzij partijen
expliciet anders bepalen in de Overeenkomst.

Als een bepaling in een Module nietig is of vernietigd wordt,
zullen de overige bepalingen onverminderd van kracht
blijven. TrueFullstag en Opdrachtgever zullen in dat geval in
overleg treden met het doel nieuwe bepalingen ter
vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen
te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking
van de nietige dan wel vernietigde bepalingen in acht wordt
genomen.

3. Offertes, orderformulieren en opdrachten

1.

TrueFullstag kan op verzoek of eigen initiatief een Offerte
opstellen waarin zij aangeeft wat bij de Dienst inbegrepen is
en welk bedrag bij aanvaarding verschuldigd zal zijn.
Uitsluitend de in de Offerte (of Module) aangegeven
omschrijving van de Dienst is bindend. Indien Opdrachtgever
een Offerte, orderformulier of opdrachtbevestiging op enige
wijze bevestigd, danwel niet expliciet afwijst (noch
bekrachtigt) en TrueFullstag gelegenheid biedt het
geoffreerde uit te laten voeren, dan wordt die Offerte
beschouwd aanvaard te zijn en geldt voor partijen als
Overeenkomst, behoudens tegenbewijs.

Een Offerte is vrijblijvend en geldig tot 30 dagen na
verzending door TrueFullstaq, tenzij anders aangegeven in
de Offerte. Indien blijkt dat de door Opdrachtgever verstrekte
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gegevens (zoals prijs, aantal, datum) onjuist zijn of
verschrijvingen bevatten, is TrueFullstaq gerechtigd deze
aan te passen middels een aangepaste versie van de Offerte
die oorspronkelijke met terugwerkende kracht vervangt. Aan
eerdere (versies van) Offertes of verschrijvingen waarvan
Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat deze onjuist
zijn kan Opdrachtgever geen rechten ontlenen.

TrueFullstag wil dat dienstverlening soepel verloopt.
Behoudens nadrukkelijke afwijkende afspraken in de
Overeenkomst, worden alle contactpersonen  van
Opdrachtgever geacht beslissingsbevoegd en gerechtigd te
ziin om namens Opdrachtgever rechtshandelingen te
verrichten, zoals Offertes aan te vragen, aanbiedingen van
TrueFullstag met financiéle verplichtingen te accorderen en
instructies te geven voor zover deze in redelijkheid
samenhangen met de Dienstverlening.

4. Uitvoering van Diensten

1.

TrueFullstag zet zich in om de overeengekomen Diensten
naar eigen inzicht, deskundigheid en beste kunnen uit te
voeren voor zover commercieel redelijkerwijs mogelijk.
Tenzij de Overeenkomst een verbintenis van TrueFullstaq
expliciet als resultaatsverbintenis aanwijst alsmede
vergezeld gaat van een voor TrueFullstag duidelijk
omschreven resultaat met concrete gevolgen voor het niet
of gedeeltelijk behalen daarvan, is er altijd sprake van
inspanningsverplichting waarbij de kwaliteit in redelijke
verhouding staat tot de verbintenissen, omstandigheden,
rekening houdt met de stand van techniek, voor
TrueFullstaq bekende informatie en de ontwikkelingen bij
partijen na totstandkoming van de Overeenkomst.

De Diensten van TrueFullstag worden uitsluitend
aangeboden ten behoeve van de eigen bedrijfsvoering van
Opdrachtgever, tenzij expliciet anders is overeengekomen
Indien is overeengekomen dat de Overeenkomst in fasen
zal worden uitgevoerd kan TrueFullstaq de uitvoering van
die onderdelen (die tot een volgende fase behoren)
opschorten, totdat Opdrachtgever de resultaten van de
daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens
waarvan TrueFullstaq aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of
waarvan Opdrachtgever behoort te begrijpen dat deze
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst,
tijdig aan  TrueFullstaq worden verstrekt.  De
uitvoeringstermijn van de Overeenkomst vangt niet eerder
aan dan nadat Opdrachtgever deze juist en volledig aan
TrueFullstaq ter beschikking heeft gesteld.

Indien Opdrachtgever aan TrueFullstaqg informatiedragers,
elektronische  bestanden, software, etc. verstrekt,
garandeert deze dat de informatiedragers, elektronische
bestanden of software vrij zijn van virussen en defecten.
Voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit
vereist, heeft TrueFullstag het recht en toestemming van
Opdrachtgever (delen van) de werkzaamheden dan wel de
Dienst door  derden (0o.a.  sub-verwerkers en
toeleveranciers) te laten uitvoeren.

Opdrachtgever begrijpt en staat toe dat TrueFullstag bij
hosting en andere Diensten gebruik maakt van Elementen.
Bij gebruik van Diensten met Elementen accepteert
Opdrachtgever de daarbij horende technische en juridische
gebruiksvoorschriften,  beperkingen en voorwaarden
waaronder TrueFullstaq deze verkrijgt van derden en rust
de naleving daarvan geheel bij Opdrachtgever.
Opdrachtgever kan jegens TrueFullstaqg aan het inzetten
van derden Elementen bij standaard Diensten geen verdere
voorwaarden stellen of additionele rechten ontlenen, dan
expliciet geboden door TrueFullstaq in de Overeenkomst.
TrueFullstag zal redelijke medewerking verlenen door (op
verzoek van) Opdrachtgever algemene informatie
verstrekken over de toepasselijke voorwaarden en
beperkingen van Elementen bij Diensten.

10.

11.

Diensten kunnen en mogen Elementen bevatten, mits dit
niet tot gevolg heeft dat gegevens van Opdrachtgever die
zich in de Dienst bevinden/verwerkt worden of en
applicaties die daarbinnen zelfstandig opereren, op grond
van de (open source) licentie verder moeten worden
verspreid (copyleft).

Indien door TrueFullstaq of de door TrueFullstaq
ingeschakelde derden in het kader van de Overeenkomst
werkzaamheden worden verricht op de locatie van
Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen
locatie, draagt Opdrachtgever kosteloos zorg voor de door
die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.
TrueFullstag aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
Elementen en de werkzaamheden, die door derden worden
verricht voor zover deze zelf een Overeenkomst met
Opdrachtgever is aangegaan, maar spant zich in om deze
naar behoren te laten functioneren.

De vertraging aan de zijde van Opdrachtgever in de
nakoming van verplichtingen, verstrekken van informatie of
medewerking heeft tot gevolg dat niet langer althans niet
op dezelfde wijze van TrueFullstaq kan worden gevergd
dat de Overeenkomst of Dienst wordt nagekomen, en
geeft TrueFullstag de mogelijkheid de oorspronkelijk
overeengekomen vergoeding, planning en voorwaarden
daarop aan te passen.

5. Onderhoud en beschikbaarheid Diensten

1.

Opdrachtgever beseft en accepteert dat voor levering en
werking van de Diensten onderhoud essentieel is en dat er
zonder (voldoende) onderhoud (meer) fouten en storingen
kunnen optreden. TrueFullstaq heeft op elk moment het
recht om haar systemen, netwerk(en) of Elementen tijdelijk
buiten gebruik te stellen ten behoeve van onderhoud,
aanpassing of verbetering daarvan (in ieder geval ten
aanzien van het door TrueFullstag aangekondigde
onderhoud.) TrueFullstag zal proberen een dergelijk
onderhoud zoveel mogelijk buiten kantooruren om te laten
plaatsvinden en zich inspannen om Opdrachtgever tijdig op
de hoogte stellen van de geplande buitengebruikstelling en
effecten op Diensten in redelijkheid beperkt te houden of te
vermijden. TrueFullstaq is echter nooit aansprakelijk tot
schadevergoeding voor schade in verband met zodanige
buitengebruikstelling (of daaruit voortvioeiende verminderde
kwaliteit, werking of (on-) beschikbaarheid van Diensten),
noch zullen geplande werkzaamheden inbreuk kunnen
maken op afgegeven beschikbaarheidsgaranties, of niveaus
negatief beinvioeden als nader uiteengezet in een
(servicelevel) Overeenkomst.

TrueFullstaq zal zich inspannen om in geval van het niet
beschikbaar zijn van de Dienst, door storingen, onderhoud of
andere oorzaken, Opdrachtgever te informeren over de aard
en de verwachte duur van de onderbreking. Opdrachtgever
verleent alle door TrueFullstag gevraagde medewerking bij
onderhoud.

TrueFullstaqg zal zich inspannen om ononderbroken
beschikbaarheid van haar systemen en netwerken te
realiseren, en om toegang tot door TrueFullstaq opgeslagen
data te realiseren (behoudens het bepaalde in de
voorgaande bepalingen van dit artikel), maar biedt hierover
geen garanties tenzij anders is overeengekomen in de
Offerte middels een als zodanig aangeduide Service Level
Agreement. Voor zover niet in een dergelijke Service Level
Agreement anders is bepaald, kan Opdrachtgever geen
rechten op onderhoud ontlenen of TrueFullstaq aansprakelijk
houden voor schade voortvioeiend uit het gevolg dat
Diensten op enige wijze niet, niet tijdig of correct
onderhouden worden.

TrueFullstaq zal zich inspannen om de door haar gebruikte
software en Elementen up-to-date te houden. Bij Elementen
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begrijpt en accepteert Opdrachtgever dat TrueFullstaqg
afhankelijk is van de door rechthebbende en/of
toeleverancier geboden mogelijkheden. TrueFullstag is
gerechtigd bepaalde updates of patches niet te installeren
als dit naar haar oordeel een correcte levering van de Dienst
niet ten goede komt.

Indien naar het oordeel van TrueFullstaq een gevaar ontstaat
voor het functioneren van Diensten, interne of externe
systemen of het netwerk van TrueFullstag of van derden, in
het bijzonder door overmatig verzenden van e-mail of andere
gegevens, slecht beveiligde systemen of activiteiten van
virussen, kwaadaardige of ongewenste software, is
TrueFullstag gerechtigd alle maatregelen te nemen die zij
redelijkerwijs nodig acht om dit gevaar af te wenden dan wel
te voorkomen.

6. Back-up

1.

Bij back-up spant TrueFullstag zich in om op terugkerende
momenten reservekopieén (back-ups) van de locatie waar
de back-up op is ingesteld. Een back-up kan digitaal of fysiek
zijn, en Dbijvoorbeeld bestaan uit bijhouden van
veranderingen ten aanzien van een eerdere back-up in een
andere omgeving. Onder back-up valt geen herstel,
verbetering, structurering van gegevens noch een escrow-
dienst. TrueFullstaq zal na uitvoeren van een back-up het
resultaat van de back-up beschikbaar maken voor
Opdrachtgever, zolang TrueFullstaq deze bewaart. Wanneer
een back-up is uitgevoerd is het aan Opdrachtgever om de
back-up te controleren; TrueFullstag kan niet vaststellen of
gegevens van Opdrachtgever volledig, correct en bruikbaar
zijn.

Back-up is een Dienst die Opdrachtgever kan afnemen bij
TrueFullstaq, maar is niet standaard inbegrepen in Diensten
van TrueFullstaq. Het opslaan, behouden en dupliceren van
gegevens, software en systemen vormt een onderdeel van
de taken verantwoordelijkheden van Opdrachtgever bij het
voeren van diens organisatie. Hieronder valt ondermeer het
bepalen van de behoefte en geschiktheid van back-up
(maatregelen), aanwijzen van de locatie en gegevens die
voorwerp van de back-up vormen, welke
verantwoordelijkheden geheel bij Opdrachtgever blijven, ook
bij afname van back-up en Diensten van TrueFullstaq.
Opdrachtgever dient bij back-up en andere Diensten altijd
rekening te  houden met  de beschikbaarheid,
bewaartermijnen en processen, met oog op beoogd gebruik
en met oog op (on)verwachte eindiging van Diensten. Na de
bewaartermijn is een back-up niet meer beschikbaar en zal
TrueFullstaq de back-up(s) verwijderen, in lijn met haar
beleid. TrueFullstag wijst erop dat bij onderzoek en verzoek
van overheidsinstanties en (dreigende) jurische procedures
TrueFullstaq gerechtigd is bijzondere maatregelen te nemen,
ook inzake back-ups. Tenzij partijen dit schriftelijke
overeenkomen valt onder back-up niet het maken van
andere, of extra back-ups, herstellen of op een specifieke
gevraagde wijze beschikbaar maken van een back-up of
bewaren van oudere back-ups.

TrueFullstag kan uit eigen beweging (algemeen) of op
verzoek van Opdrachtgever informatie geven over wat onder
een back-up dienst kan omvatten, zoals bewaar termijnen,
TrueFullstag’s standaard werkwijze, en hoe een back-up
opgevraagd kan worden. Specifieke afspraken bij back-up,
zoals aard, werkwijze, tijdstip en frequentie van back-up,
aantal back-ups of locatie(s) waar TrueFullstag back-ups
opslaat, toepassen van maatregelen en locatie en wijze waar
Opdrachtgever de gegevens beschikbaar maakt voor
backup, komen enkel tot stand wanneer en voor zover deze
expliciet vooraf overeengekomen zijn met TrueFullstaq in de
overeenkomst.

TrueFullstag brengt voor het verrichten van back-up’s een
vergoeding in rekening op basis van de op het moment
uitvoer geldende tarieven en prijzen. Opdrachtgever erkent

dat back-up een betaalde Dienst is, waarbij de uitkomst of
(on)beschikbaarheid van een back-up op zichzelf geen effect
heeft op de daarbij horende betalingsverplichting, doch dan
TrueFullstaqg zal desgevraagd wel onderzoeken naar
mogelijke oorzaken en daarover rapporteren. Op basis van
het rapport kunnen partijen gezamenlijk afspraken maken,
waaraan TrueFullstag nadere voorwaarden kan verbinden.
Wanneer sprake is van mogelijk strafbare informatie, is
TrueFullstaqg  gerechtigd hiervan aangifte te doen.
TrueFullstag kan hierbij alle relevante informatie over
Opdrachtgever en de informatie overhandigen aan de
bevoegde instanties en alle andere handelingen verrichten
die deze instanties TrueFullstaq verzoeken te verrichten in
het kader van het onderzoek.

7. Innovatieve dienstverlening

1.

TrueFullstag innoveert voortdurend om de best mogelijke
ervaring aan haar klanten te leveren en de behoeften van
Opdrachtgever. De stand van de techniek, regelgeving en
de wereld ontwikkelen zich voortdurend. Opdrachtgever
erkent dat dit tot gevolg kan hebben dat gedurende de
contractduur  aanpassingen bij Diensten nodig zijn.
Opdrachtgever realiseert zich dat dergelijke aanpassingen
effect kunnen hebben op aan te bieden dienstniveau ‘s,
limieten, functionaliteiten en de mogelijkheid voor
TrueFullstag om Diensten op een bepaalde wijze of duur
(lifecycle) aan te kunnen bieden. Opdrachtgever accepteert
bij voorbaat dat TrueFullstaq vrij is haar aanbod van Diensten
in aard, tarieven en omvang daartoe aan te passen, zonder
gehouden te zijn tot voorafgaande aankondiging, of om
Opdrachtgever(s) hierbij inspraak te bieden.

TrueFullstag beoogt dergelijke aanpassingen zoveel
mogelijk te door te voeren bij nieuwe Overeenkomsten, maar
in uitzonderlijke gevallen kan een aanpassing ook effect
hebben op lopende Overeenkomsten. Wanneer een
verandering bij een lopende Overeenkomsten tot gevolg
heeft de overeengekomen Dienst (voortijdig) staakt,
begrensd wordt of een substantiéle Downgrade krijgt zal
TrueFullstaq dit voor effectuering kenbaar maken en
Opdrachtgever een redelijke termijn gunnen om hierop te
reageren en aanpassingen in diens werkwijze en technische
systemen door te voeren. TrueFullstag mag beslissen
beschikbare of door Opdrachtgever gewenste updates,
patches of versies niet te installeren in of binnen/met/bij een
Dienst laten opereren, als dit naar haar oordeel risico’s of
nadelige effecten kan hebben op de werking,
beheersbaarheid en beschikbaarheid van de Dienst, interne
systemen of dienstverlening van TrueFullstaq niet ten goede
komt.

Opdrachtgever zal TrueFullstag alle medewerking verlenen
die nodig is om een migratie of export uit te voeren naar
andere hardware of Diensten indien deze End of Life (EOL)
dan wel End of Service (EOS) zijn. Opdrachtgever heeft bij
EOL of EOS een redelijke periode [van drie maanden] voor
EOS of EOL om zelf een migratie, export uit te voeren. Na
het verstrijken van deze periode is TrueFullstaq gerechtigd
om de (hardware, software) Elementen uit te schakelen, dan
wel aanwezige (persoons-)gegevens te verwijderen en om
de betreffende Diensten geheel of gedeeltelijk af te sluiten,
hetzij de uitvoering van een verzoek van Opdrachtgever tot
migratie of export op te schorten voor de duur dat niet
onvolledig/incorrect/beperkt gevolg wordt gegeven aan de
door TrueFullstag gevraagde redelijke medewerking,
waaronder vergoeding en nader daarbij door TrueFullstaq te
stellen redelijke voorwaarden, werkwijze, met inachtneming
van dwingende toepasselijke wetgeving.

TrueFullstaq is gerechtigd om (meta)data en afgeleide
gegevens die voortvioeien uit het aanbieden of gebruik van
de Dienst(en), waaronder (maar niet beperkt tot) technische,
functionele en prestatiegegevens, te gebruiken voor het
analyseren en verbeteren van de werking, kwaliteit,
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beveiliging en functionaliteit van de Dienst. TrueFullstaq
erkent daarbij de vertrouwelijkheid van deze gegevens en zal
deze uitsluitend verwerken in geanonimiseerde en/of
geaggregeerde vorm, zodat zij niet tot Opdrachtgever of
individuele gebruikers herleidbaar zijn

8. Notice & Takedown

1.

Indien een derde TrueFullstaqg erop wijst dat op de website,
software of onderdeel en/of functionaliteit van een systeem
welke door Opdrachtgever of een klant van Opdrachtgever
wordt beheerd informatie staat waarmee volgens die derde
inbreuk wordt gemaakt op rechten van die derde of
waardoor anderszins onrechtmatig wordt gehandeld, is
TrueFullstag gerechtigd, indien aannemelijk is dat door de
openbaarmaking van die informatie onrechtmatig wordt
gehandeld, of voorschriften van TrueFullstag worden
overtreden, de Dienst waarmee de website, software of
onderdeel en/of functionaliteit van dit systeem aan het
netwerk van TrueFullstag verbonden, met onmiddellijke
ingang af te sluiten. Indien de website of onderdeel en/of
functionaliteit van het systeem op apparatuur van
TrueFullstag staat zal TrueFullstag de desbetreffende
informatie met onmiddellijke ingang van haar systeem te
verwijderen. Tevens is TrueFullstaq in dat geval gerechtigd
contactgegevens van Opdrachtgever te conserveren en
verstrekken aan een derde of aan de bevoegde instanties.

Wanneer sprake is van mogelijk strafbare informatie, is
TrueFullstaq gerechtigd hiervan aangifte te doen.
TrueFullstag kan hierbij alle relevante informatie over
Opdrachtgever en de informatie overhandigen aan de
bevoegde instanties en alle andere handelingen verrichten
die deze instanties TrueFullstag verzoeken te verrichten in
het kader van het onderzoek.

TrueFullstaq zal nimmer aansprakelijk zijn voor schade van
welke aard ook die door Opdrachtgever of haar klanten
wordt geleden als gevolg van de afsluiting van de Dienst of
als gevolg van de verwijdering van de informatie dan wel
het verstrekken van contactgegevens.

Opdrachtgever vrijwaart en zal TrueFullstag schadeloos
houden voor iedere vorm van claim, aanklacht of geding van
een derde in verband met (de inhoud van) het dataverkeer
of de informatie op de website afkomstig van
Opdrachtgever dan wel een website van een klant van
Opdrachtgever.

Als TrueFullstag optreedt ingevolge kennisgeving of dit
artikel mag TrueFullstag bij mededelingen uitgaan van de
contactgegevens  die geassocieerd zijn met (het
betreffende account van) Opdrachtgever. TrueFullstag zal
commercieel redelijke inspanning leveren om een Dienst te
hervatten nadat TrueFullstaq heeft vastgesteld dat de
kwestie die aanleiding gaf voor de melding/onderzoek is
hersteld en hervatting van dienstverlening verantwoord is.
TrueFullstaq is daarbij niet verplicht tot
herstel/terugplaatsen de informatie van Opdrachtgever;
hiervoor zorgt Opdrachtgever, waarbij Opdrachtgever
eventuele instructies van TrueFullstag voor herstel en
toekomstig gebruik van Product en diensten in acht neemt.
Elke actie op grond van deze regeling ontheft
Opdrachtgever niet van diens (betalings-) verplichtingen
onder deze Overeenkomst.

9. Vergoeding, tarieven en prijzen

1.

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere
heffingen welke van overheidswege worden opgelegd. Met
inachtneming van afspraken tussen partijen over tarieven of
expliciete vergoedingen, is Opdrachtgever hoofdelijk
verbonden tot vergoeding aan TrueFullstag van alle uit de
Overeenkomst voortvloeiende en/of gefactureerde kosten.
Elementen  zoals  software(-diensten), omgevingen,
hardware of materialen van derden die bij een Dienst niet

expliciet heeft inbegrepen of expliciet in de Overeenkomst
staan, worden vergoed door Opdrachtgever. TrueFullstaq
is gerechtigd de gehanteerde prijzen in deze Overeenkomst
op elk moment te wijzigen of verhogen. TrueFullstaq zal
Opdrachtgever hiertoe vooraf op de hoogte stellen.
Opdrachtgever heeft bij een prijsverhoging het recht de
Overeenkomst te beéindigen, met inachtneming van een
opzegtermijn van één maand. De leden 4 en 5 van dit artikel
maken een uitzondering op het recht van Opdrachtgever
om bij een prijsverhoging de Overeenkomst te beéindigen.
TrueFullstaq is gerechtigd de gehanteerde prijzen in deze
Overeenkomst jaarlijks, gedurende de maand januari, met
maximaal het percentage van 5% te verhogen, zonder de
mogelijkheid voor Opdrachtgever om de Overeenkomst op
te zeggen. Stroomtarieven kunnen te allen tijde door
TrueFullstaq tussentijds worden verhoogd met een
maximum van 45% per jaar, zonder de mogelijkheid voor
Opdrachtgever om de Overeenkomst op te zeggen. Dit
maximum komt te vervallen indien er sprake is van een
omstandigheid, zoals beschreven in lid 5 van dit artikel.
TrueFullstag is onder navolgende omstandigheden
gerechtigd tot direct het verhogen van de prijs, zonder de
mogelijkheid voor Opdrachtgever om de Overeenkomst op
te zeggen:
a. indien de prijsverhoging het gevolg is van een
wijziging van de Overeenkomst;
b. indien de prijsverhoging het gevolg is van een
prijsverhoging door (stroom)leverancier(s);
c. indien de prijsverhoging voortvloeit uit een op
TrueFullstag rustende verplichting ingevolge de

wet;
d. indien de prijsverhoging het gevolg is van
veranderde marktomstandigheden of

inflatiecorrectie.

e. Een wijziging in voordeel van Opdrachtgever.
TrueFullstaq kan beperkingen, limieten of een maximum
stellen aan de hoeveelheid dataverkeer, CPU, geheugen en
stroom per maand, die Opdrachtgever mag gebruiken in
het kader van de Dienst. Bij overschrijding van dit maximum
is TrueFullstaq bevoegd aanvullende kosten in rekening te
brengen, zoals overeengekomen of bij gebreke daarvan,
volgens, daarvoor gebruikelijke tarieven van TrueFullstaq,
en/of na melding aan Opdrachtgever over te gaan tot het
limiteren, reduceren of op enige wijze beéindigen van het
excessieve of onwenselijke gebruik van de Dienst.

Indien TrueFullstag door gedrag, communicatie of
omstandigheid bij/van Opdrachtgever extra kosten moet
maken of daardoor aanvullende diensten uitvoert, ook als
deze (in de ogen van Opdrachtgever) onnodig of
onwelgevallig zijn, is TrueFullstag gerechtigd deze Dbij
Opdrachtgever in rekening te brengen. Onder voornoemde
Omstandigheden die geacht woorden voor rekening van
Opdrachtgever te komen vallen bijvoorbeeld maar niet
uitsluitend: incomplete aanvragen, niet tijdig reageren, het
verstrekken van onjuiste, onvolledige, verouderde
verstrekte informatie, omissie van relevante informatie of
voorwaarden, nalatigheid en onduidelijkheden, het
terugkomen op of wijzigen van eerdere wensen, instructies.
Indien bij het sluiten van de initiéle Overeenkomst een
korting is overeengekomen op het reguliere tarief of de
gebruikelijke vergoedingen van TrueFullstag, geldt deze
korting uitsluitend voor de initiéle duur van die
Overeenkomst, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders
overeengekomen. Op verlengingen van de Overeenkomst
of op nieuwe, opvolgende Overeenkomsten is de eerder
afgegeven korting niet automatisch van toepassing,
daarvoor is in alle gevallen steeds een expliciete en
schriftelijke afspraak tussen partijen voor vereist. Eerder
afgegeven kortingen scheppen geen rechten Het enkele feit
dat in het verleden een korting is toegepast, schept geen
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enkel recht op voortzetting daarvan of toepassing van
(eenzelfde) korting in toekomst.

Voor public cloud diensten geldt dat de subscription fee
wordt vastgesteld op basis van het daadwerkelijk verbruik
(‘spent’). De subscription fee wordt periodiek gefactureerd,
overeenkomstig de facturatieperiode zoals
overeengekomen tussen partijen. Opdrachtgever stemt
ermee in dat deze kosten kunnen variéren per periode,
afhankelijk van het daadwerkelijke gebruik van de
dienst(en).

. Betalingsvoorwaarden

De verschuldigde bedragen worden vooraf per maand
gefactureerd. Betaling dient steeds te geschieden binnen
veertien (14) dagen na factuurdatum, in euro op een door
TrueFullstaq aan te geven betaalwijze, tenzij schriftelijk
anders tussen TrueFullstag en Opdrachtgever is
overeengekomen.

Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening van
het door hem aan TrueFullstag verschuldigde. Bezwaren
tegen de hoogte van een factuur schorten de
betalingsverplichting niet op. Producten en diensten zijn
niet overdraagbaar naar een volgende maand, noch kunnen
niet, of gedeeltelijke, verbruikte producten worden
verrekend met een volgende factuur.

Door verstrijken van de vervaldatum raakt Opdrachtgever
in gebreke en heeft TrueFullstag het recht de op dat
moment geldende wettelijke handelsrente te berekenen
over het openstaande bedrag vermeerderd met de reeds
verschuldigde rente. De rente over het opeisbaar bedrag
zal worden berekend vanaf het moment dat Opdrachtgever
in gebreke is tot het moment van voldoening van het
volledige bedrag, waarbij een gedeelte van de maand wordt
beschouwd als de gehele maand.

Indien en zolang Opdrachtgever in nakoming van een
betalingsverplichting achterwege blijft, staat TrueFullstaq in
zijn recht om (indien betaling uitblijft na aanmaning en
bieden van gelegenheid tot betaling) de Dienst op te
schorten totdat betaling is geschied, onverminderd
TrueFullstag’s overige rechten. Aan deze opschorting of de
gevolgen daarvan kan Opdrachtgever geen rechten of
aanspraken jegens TrueFullstag ontlenen. Eerst na
ontvangst van het volle bedrag (vermeerderd met
handelsrente en overige verschuldigde vergoedingen) zal
TrueFullstag de Dienstverlening hervatten, waaraan
TrueFullstaq (opschortende) voorwaarden voor
Opdrachtgever mag verbinden, zoals maar niet beperkt tot
een gebod, onthouding, zekerheidsstelling of
vooruitbetaling.

Bij het niet nakomen van de verplichtingen s
Opdrachtgever ook gehouden tot volledige vergoeding van
zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke incassokosten,
daaronder begrepen de kosten voor advocaten,
deurwaarders en incassobureaus, e.e.a. conform de
daartoe opgestelde geldende richtlijnen en gebruiken
(rapport Voorwerk I) in Nederland.

Betalingen dienen te worden voldaan via SEPA-
overboeking, tenzij anders overeengekomen. Indien de
klant ervoor kiest om de betaling handmatig over te boeken
buiten de reguliere SEPA-procedure om, behouden wij ons
het recht voor een administratievergoeding in rekening te
brengen.

11. Wijzigingen, Upgrades en Downgrades

1.

Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat
het voor een behoorlijke uitvoering daarvan noodzakelijk is,
dan treden partijen tijdig in overleg tot aanpassing of
aanvulling van de Overeenkomst.

TrueFullstaq staat daarbij open tot overleg voor een door
Opdrachtgever gewenste aanpassing zoals Upgrade of

Downgrade voor een lopende Dienst, mits Opdrachtgever
TrueFullstaq daarvoor compenseert, en zorgt dat de
rechten en (financiéle) belangen van TrueFullstaqg geen
schade lijden door de (overeen te komen) aanpassing. Het
is de keuze en verantwoordelijkheid van Opdrachtgever om
zichzelf voor wijziging tijdig en volledig te informeren over
de impact en gevolgen van wijziging van de Overeenkomst,
daaronder begrepen de wijziging in prijs, termijn van
uitvoering en/of andere voorwaarden en verbintenissen.
TrueFullstaq zal zich als dienstverlener wel inspannen om
bij gerichte vragen van Opdrachtgever het inzicht daarin te
vergroten.

Als partijen een Upgrade of Downgrade van een Dienst
overeenkomen, dan gelden vanaf het moment dat deze is
doorgevoerd automatisch de daarbij horende Service
Levels, voorwaarden en tarieven jegens
Opdrachtgever.Opdrachtgever kan, ook met
terugwerkende kracht, geen rechten ontlenen aan Service
Levels die zij (nog) niet of niet langer afneemt, zoals bij een
Downgrade of wanneer deze pas bij een Upgrade zijn gaan
gelden.

Indien TrueFullstaq op verzoek of met voorafgaande
instemming van Opdrachtgever werkzaamheden of andere
prestaties heeft verricht die niet expliciet zijn inbegrepen in
de Dienst, buiten de inhoud of omvang van de
overeengekomen opdracht en/of prestaties vallen, zullen
deze door Opdrachtgever worden vergoed in aanvulling op
de geschatte of overeengekomen vergoeding, volgens de
overeengekomen tarieven en vergoeding en bij gebreke
daarvan volgens de actuele tarieven en prijzen van
TrueFullstaq daarvoor.

TrueFullstag mag een verzoek tot wijziging van de
Overeenkomst of instructie weigeren zonder opgaaf van
redenen, alsmede aan acceptatie/uitvoering daarvan voor
Opdrachtgever bindende en/of opschortende voorwaarden
te stellen, hetgeen niet kan leiden tot een tekortschieten van
TrueFullstaq (jegens Opdrachtgever). Als een wijziging tot
gevolg heeft dat TrueFullstag, later, gedeeltelijk, of op
andere wijze een Dienst levert, of opschort, dan levert dit in
beginsel geen tekortkoming van TrueFullstag op, noch een
grond Opdrachtgever om de Overeenkomst op te zeggen
of te beéindigen.

12. Looptijden en termijnen

1.

De Overeenkomst tussen TrueFullstaq en Opdrachtgever
vangt aan op de datum dat de Overeenkomst van
TrueFullstaq door Opdrachtgever met handtekening is
geretourneerd, danwel doordat Opdrachtgever uitvoering
geeft aan de Overeenkomst, tenzij in de Overeenkomst een
ingangsdatum is bepaald. Het overeengekomen bedrag is
per direct verschuldigd vanaf de ingangsdatum in de
Overeenkomst, of als deze ontbreekt, de datum van
ontvangst door TrueFullstag van de getekende
Overeenkomst.

Als een Dienst niet eenmalig is maar strekt tot het periodiek
verrichten van diensten of gelegenheid bieden tot afname
daarvan gedurende een bepaalde termijn, geldt de
daarvoor aangegeven termijn in de Overeenkomst, of bij
gebreke daarvan de duur van de Overeenkomst, en indien
deze niet bepaald is, wordt deze geacht te zijn aangegaan
voor een minimumtermijn van twaalf maanden. Zonder
schriftelijke opzegging, zoals bepaald in artikel 12, wordt de
Overeenkomst steeds stilzwijgend verlengd met eenzelfde
periode, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Als TrueFullstag voor de uitvoering en voltooiing van de
Dienst, bepaalde werkzaamheden of voor de levering van
bepaalde zaken of Elementen een termijn overeenkomt of
verstrekt, dan is dit nimmer een fatale termijn. Ook bij
overschrijding van een fatale termijn dient Opdrachtgever
TrueFullstaq eerst schriftelijk in gebreke te stellen en daarbij
een redelijke termijn te bieden aan TrueFullstag om alsnog
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de Dienst uit te voeren, deze te herstellen of een
vervangende prestatie te leveren.

Indien TrueFullstag in opdracht van Opdrachtgever een
Upgrade of Downgrade ten aanzien van de Dienst uitvoert,
zal deze worden aangegaan voor de resterende looptijd van
de Overeenkomst. Opdrachtgever is zich bewust dat de
Upgrade of Downgrade een technisch en organisatorisch
effect kan hebben op de mogelijkheden van Opdrachtgever
bij/tot toekomstige aanpassingen, interoperabiliteit, koppel -
en beheermogelijkheden, verlenging, beéindiging, (re-)
migratie, en transitie van de Dienst of Overeenkomst.

13. Opzegging Overeenkomst en Diensten

1.

In geval van liquidatie, van (aanvragen van) surséance van
betaling of faillissement, van beslaglegging (indien en voor
zover het beslag niet binnen drie maanden is opgeheven)
ten laste van Opdrachtgever, van schuldsanering of een
andere omstandigheid waardoor Opdrachtgever niet langer
vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat het
TrueFullstaq vrij om de Overeenkomst terstond en met
directe ingang op te zeggen, zonder enige verplichting
zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of
schadeloosstelling. De vorderingen van TrueFullstag op
Opdrachtgever zijn in dat geval onmiddellijk opeisbaar.
Opdrachtgever kan een Overeenkomst alleen opzeggen
door schriftelijke kennisgeving aan TrueFullstag tenminste
twee maanden voor het einde van de dan lopende termijn,
tenzij de Overeenkomst of een Module een andere
mogelijkheid biedt. Bij opzegging wordt de Overeenkomst
niet verlengd, maar eindigt deze na de lopende termijn
waarin de opzegging plaatsvindt. Als datum van
kennisgeving van opzegging door Opdrachtgever wordt
beschouwd de datum waarop TrueFullstag de schriftelijke
opzegging per aangetekende post heeft ontvangen.

Ook na kennisgeving tot beéindiging is Opdrachtgever
gehouden om alle (verschuldigde) betalingsverplichtingen
na te komen, waaronder maar niet uitsluitend begrepen
verplichtingen en kosten die ontstaan door Upgrades,
Downgrade, en de beéindiging.

Het is de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever om
rekening te houden bij eindigen van een Dienst of
Overeenkomst dat de gegevens en dergelike van
Opdrachtgever (of anderen) die zich in Diensten bevinden
de juiste bestemming krijgen of te zorgen dat migratie kan
plaatsvinden. Daarvoor mag Opdrachtgever bij de
beéindiging van de Overeenkomst verzoeken aan
TrueFullstag om kopie van dan aanwezige gegevens
software, en dergelijke te maken, of te helpen bij migratie
tegen vergoeding, die TrueFullstaq vaststelt op basis van de
dan geldende tarieven en prijzen. TrueFullstag bepaalt de
planning, het bestandsformaat en wijze waarop de kopie
worden gemaakt en/of migratie plaatsvindt en partijen
verlenen elkaar daarbij redelijke medewerking.

Indien Opdrachtgever, bij of kort na kennisgeving van
beéindiging, geen verzoek aan TrueFullstaq doet om een
kopie van dan aanwezige gegevens software, en dergelijke,
of om te helpen bij migratie, is TrueFullstaq gerechtigd om
na einddatum van de Overeenkomst alle aanwezige
gegevens, software, en dergelijke te verwijderen. Aan de
verwijdering, handelen en de gevolgen daarvan kan
Opdrachtgever, betrokkenen of eigenaren daarvan geen
rechten ontlenen jegens TrueFullstag en Opdrachtgever
vrijwaart TrueFullstaqg voor aanspraken van derden op
TrueFullstag ter zake.

Een opzegging door Opdrachtgever heeft naast het
voortbestaan van betalingsverplichtingen van
Opdrachtgever jegens TrueFullstag, geen effect op
verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om voort te
duren na het einde van de Overeenkomst, zoals doch niet
beperkt tot aansprakelijkheid, intellectuele
eigendomsrechten,  geheimhouding en concurrentie.

Opzegging geeft Opdrachtgever geen recht tot restitutie
van reeds betaalde bedragen en leidt evenmin tot
vermindering van (reeds) verschuldigde vergoedingen. Ook
bestaat er geen recht op verrekening of compensatie
wegens eventuele kostenbesparingen aan de zijde van
TrueFullstaq als gevolg van de opzegging.

Uiterlijk de dag voorgaand aan de dag waarop de
Overeenkomst afloopt zal de Opdrachtgever de Locatie
ontruimen en opleveren in de staat zoals deze aan
Opdrachtgever bij aanvang van de Overeenkomst is
opgeleverd, inclusief inlevering van alle sleutels, tokens,
wachtwoorden en volle medewerking verlenen aan een
eindinspectie van de Locatie.

Indien de Opdrachtgever nalaat de Locatie, en/of fysieke
racks e.d. te ontruimen heeft TrueFullstag, na verloop van
een redelijke termijn, het recht de apparatuur van
Opdrachtgever deels of geheel te verwijderen en op te
slaan, waarbij eventueel opslagkosten worden
doorberekend aan Opdrachtgever. TrueFullstaq zal
vervolgens Opdrachtgever hiervan binnen redelijke termijn
op de hoogte brengen op het laatst bekende adres en een
laatste termijn stellen waarbinnen Opdrachtgever de
apparatuur op kan halen voor eigen rekening en risico. Na
het verlopen van die termijn verkrijgt TrueFullstag het
volledige eigendom van de apparatuur inclusief daarop
aanwezige gegevens, software en dergelijke en s
TrueFullstaq gerechtigd over te gaan tot verkoop of veiling
daarvan.

14. Opschorting en ontbinding

1.

Opdrachtgever is niet gerechtigd tot herroeping behalve
voor zover dit in de Overeenkomst schriftelijk is vastgelegd
of uit dwingende wetgeving volgt.

Indien Opdrachtgever op het moment van de ontbinding of
herroeping reeds Diensten of delen daarvan heeft
ontvangen, dan zullen deze Diensten en de daarmee
samenhangende betalingsverplichting geen voorwerp van
ongedaan making zijn, tenzij Opdrachtgever bewijst dat
TrueFullstag ten aanzien daarvan in verzuim is. Bedragen
die TrueFullstag véor de ontbinding heeft gefactureerd in
verband met de Overeenkomst, en werkzaamheden die
TrueFullstaq reeds naar behoren heeft verricht, voorbereid
of geleverd, blijven onverminderd verschuldigd en worden
op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.
Opschorting of ontbinding door TrueFullstag vindt plaats
zoals in de Overeenkomst, de Algemene Voorwaarden of
de wet is bepaald. TrueFullstaq is verder steeds gerechtigd
om haar verplichtingen onder een Overeenkomst op te
schorten en/of de Overeenkomst deels of geheel te
eindigen wanneer  Opdrachtgever  overeengekomen
verplichtingen niet nakomt, waaronder maar niet beperkt tot
financiéle, of technische of andere verplichtingen als
uiteengezet in een Module. Indien TrueFullstag op de
gronden als genoemd in dit artikel tot opschorting of
ontbinding overgaat, is TrueFullstag uit dien hoofde niet
gehouden tot vergoeding van schade en kosten daardoor
op enigerlei wijze ontstaan of schadeloosstelling, terwijl
Opdrachtgever, uit hoofde van wanprestatie, wél tot
schadevergoeding of schadeloosstelling is verplicht.
Opdrachtgever kan de Overeenkomst alleen ontbinden op
grond van een toerekenbare tekortkoming van TrueFullstaq
in de nakoming van wezenlijke verplichtingen uit deze
Overeenkomst, nadat  Opdrachtgever TrueFullstaq
onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt,
stellende daarbij een redelijke termijn ter zuivering van de
tekortkoming, en TrueFullstag ook na die termijn
toerekenbaar in de nakoming van zijn verplichtingen tekort
blijft schieten, tenzij nakoming geheel niet meer mogelijk is.
De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat
TrueFullstaq in staat is adequaat te reageren. Andere
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15.

1.

16.

rechten van Opdrachtgever tot ontbinding, ongeacht de
grond waarop, zijn uitgesloten.

Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van TrueFullstaq voor directe schade
geleden door Opdrachtgever als gevolg van een
toerekenbare tekortkoming in de nakoming door
TrueFullstag van  zijn verplichtingen onder een
Overeenkomst met Opdrachtgever, dan wel door een
onrechtmatig handelen van  TrueFullstaq, diens
werknemers of door hem ingeschakelde derden, is beperkt
tot het bedrag dat Opdrachtgever op grond van de
Overeenkomst aan TrueFullstag betaald heeft (exclusief
btw) over een periode van 12 maanden voorafgaand aan
het ontstaan van de schade, tot maximaal €50.000,- per jaar,
ongeacht het aantal gebeurtenissen.

Enige in de Overeenkomst opgenomen beperkingen of
uitsluitingen van aansprakelijkheid van TrueFullstag komen
te vervallen in het geval van opzet of bewuste roekeloosheid
van de bedrijfsleiding van Leverancier, dan wel dood of
lichamelijk letsel.

Aansprakelijkheid van TrueFullstaq voor indirecte schade is
uitgesloten. Onder indirecte schade wordt in ieder geval,
maar niet uitsluitend, verstaan: gevolgschade, gederfde
winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, verlies
of aantasting van vertrouwelijkheid, authenticiteit of
beschikbaarheid van (bedrijfs- of persoons-) gegevens en
schade door bedrijfsstagnatie, reputatieschade en schade
door aanspraken van derden.

Buiten de in dit artikel genoemde gevallen rust op
TrueFullstaqg geen enkele aansprakelijkheid voor
schadevergoeding, ongeacht de grond waarop een actie tot
schadevergoeding zou worden gebaseerd.

De aansprakelijkheid van  TrueFullstag  wegens
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Dienst
ontstaat slechts indien Opdrachtgever  TrueFullstaq
onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebreke stelt,
stellende daarbij een redelijke termijn ter zuivering van de
tekortkoming, en TrueFullstag ook na die termijn
toerekenbaar in de nakoming van zijn verplichtingen tekort
blijft schieten, tenzij nakoming geheel niet meer mogelijk is.
De ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat
TrueFullstaq in staat is adequaat te reageren.

Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op
schadevergoeding is steeds dat Opdrachtgever de schade
binnen zo snel mogelijk, maar binnen een redelijke termijn
na het ontstaan daarvan schriftelijk en aangetekend bij
TrueFullstag meldt en daarbij alle beschikbare maatregelen
treft, waardoor de schade zoveel mogelijk kan worden
beperkt. ledere vordering of aanspraak tegen TrueFullstaq
vervalt na verloop van vierentwintig maanden na het
ontstaan van die vordering.

Opdrachtgever vrijwaart TrueFullstaq voor alle aanspraken
van derden wegens product- wettelijke of contractuele
aansprakelijkheid als gevolg van een gebrek in de Dienst
die door Opdrachtgever aan een derde is geleverd en dat
mede bestond uit hetgeen door TrueFullstag geleverde
(Elementen van) Diensten, rechten of daarmee
samenhangende informatie.

Beperking en uitsluiting van aansprakelijkheid voor
TrueFullstag in Offertes of de Algemene Vooraarden
bepaald, gelden ook voor door TrueFullstaq verstrekte
garanties, aanvaarde aansprakelijkheid, vrijwaringen en
voor boetes van alle (rechts)personen, toeleveranciers die
TrueFullstaq inzet bij de Diensten of in kader van uitvoering
van de Dienst.

Overmacht

TrueFullstaq is niet gehouden tot het nakomen van enige
verplichting of garantie jegens Opdrachtgever indien hij
daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid
die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet,
een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen
voor zijn rekening komt.

Onder overmacht wordt begrepen, naast hetgeen
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen,
alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-
voorzien, waarop TrueFullstaq geen invloed kan uitoefenen,
doch waardoor TrueFullstag niet in staat is zijn
verplichtingen na te komen, zoals: overheidsmaatregelen,
wijzigingen in of introductie van nieuwe  verdragen,
synflood, storing in publieke netwerken of private
netwerken van Opdrachtgever, gebruikers of bezoekers, of
cyberaanval, vandalisme, hacking, DoS of DDoS-attacks,
oorlog, terreur, stremming in het vervoer, staking, ,
onjuistheden en gebreken in door het Opdrachtgever
gekozen voorgeschrevene (apparatuur, software,
informatie, personen derden), stagnatie in toelevering,
brand, overstroming, in- en uitvoerbelemmeringen en in het
geval dat TrueFullstaq door zijn eigen leveranciers,
ongeacht de reden daartoe, niet tot levering in staat wordt
gesteld waardoor nakoming van de Dienst redelijkerwijs niet
van TrueFullstaq kan worden gevergd.

TrueFullstag kan gedurende de periode dat de overmacht
voortduurt de verplichtingen uit de Dienst opschorten.
Indien deze periode langer duurt dan twee maanden, dan is
ieder der partijen gerechtigd de Dienst te ontbinden, zonder
verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.
Voor zover TrueFullstag ten tijde van het intreden van
overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn verplichtingen uit de
Dienst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan
het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
zelfstandige waarde toekomt, is TrueFullstag gerechtigd om
het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
apart te factureren. Opdrachtgever is gehouden deze
factuur te voldoen.

17. Eigendomsvoorbehoud en eigen risico

1.

Rechten zoals doch niet beperkt tot de overdracht van
intellectuele eigendomsrechten, worden aan
Opdrachtgever  verleend onder de opschortende
voorwaarde dat Opdrachtgever de daarvoor
overeengekomen vergoedingen tijdig en volledig betaalt.
Alle andere rechtsmiddelen blijven minstens van toepassing
totdat Opdrachtgever volledige betaling van het totaal aan
overeengekomen vergoedingen heeft verricht, blijft het
geleverde en te leveren Diensten eigendom van
TrueFullstaq.

Onder het eigen risico van Opdrachtgever valt in elk geval,
doch niet uitsluitend, gebreken en schade die ontstaat door
of (in)direct voortvloeit uit:

a. opzet of grove nalatigheid van Opdrachtgever of
(eind)gebruikers;

b.  ondeskundig of  onjuist gebruik door
Opdrachtgever, diens gebruikers of klanten;

c. slijtage en schade aan harde schijven en
opslagmediums  veroorzaakt door normaal
gebruik, dan wel door zeer intensief gebruik;

d. het nalaten om tijdig, periodiek, of adequaat
onderhoud te plegen;

e. onderhoud verricht door Opdrachtgever of door
derden, zonder voorafgaande toestemming van
TrueFullstaq;

f. het blootstellen van een Dienst aan extreme
(klimaat) omstandigheden;

g. het nalaten of ontoereikend zorgen voor de
vereisten aan de ruimte van Opdrachtgever voor
het plaatsen en het behoorlijk functioneren van
apparatuur  waaronder  maatregelen  voor
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temperatuur, vochtigheid, stofvrijheid,
warmteafgifte, vermogen en maximale fluctuaties
van de netspanning, vloerbelasting, afmetingen
en onderlinge afstand, omgeving,
klimatiseringsinstallaties, elektrische en digitale
aansluitingen, trillingstoleranties en overige
eisen;

h. het Dblootstellen aan andere dan de
voorgeschreven of gebruikelijke voltages;

i in geval van buiten komende onheilen zoals
brand, bliksem, waterschade, val- of stootschade,
wegvallen van netspanning en verbinding met
netwerken en overige externe oorzaken;

j- J) op enige wijze door Opdrachtgever of
derden toegevoegde en/of gebruikte
programmeercode op Producten, zoals virussen,
(il)legale software, spy- of malware, apps, trojans,
rootkits en overige ongewenste of geinjecteerde
code.

18. Intellectuele eigendomsrechten

1.

Alle rechten van intellectuele en industriéle eigendom op
alle in het kader van de Dienst ontwikkelde of ter
beschikking gestelde informatie, software, analyses,
ontwerpen, documentatie, adviezen, rapporten, offertes en
documenten, alsmede voorbereidend materiaal daarvan,
berusten uitsluitend bij TrueFullstaq of de rechthebbenden
van Elementen.

Tenzij partijen in de Dienst expliciet anders overeenkomen
verkrijgt Opdrachtgever uitsluitend de gebruiksrechten en
bevoegdheden die voortvioeien uit de strekking van de
Dienst of Element en die daarbij in de Overeenkomst
schriftelijk worden toegekend. Voor het overige zal
Opdrachtgever Diensten, Elementen of  andere
beschermde werken niet verveelvoudigen of openbaar
maken, of anderszins distribueren of in gebruik nemen.
Opdrachtgever verstrekt hierbij een onbeperkte niet
herroepbare licentie aan TrueFullstag om alle door
Opdrachtgever via de Diensten van TrueFullstaq verspreide
materialen, (persoons-) gegevens, software, wereldwijd,
zonder gehouden te zijn tot vergoeding of royalty te
verspreiden, op te slaan, door te geven of te kopiéren op
elke door TrueFullstag geschikt geachte manier, echter
uitsluitend voor zover dit redelijkerwijs nodig is ten behoeve
van de nakoming van de Overeenkomst door TrueFullstag.
Indien een partij, dan wel een derde, functionele
verbeteringen dan wel andere wijzigingen in Diensten of
Elementen aanbrengen, blijven de daarop rustende
intellectuele eigendomsrechten en andere rechten in casu
ongewijzigd bij TrueFullstag of rechthebbende van
Elementen berusten dan wel de derde rechthebbende.
Indien voornoemde rechten niet bij TrueFullstag of
rechthebbende van het element berusten, zal
Opdrachtgever kosteloos zorgdragen voor de overdracht
van  voornoemde rechten aan  TrueFullstaq  of
rechthebbende van dat element.

De intellectuele eigendomsrechten, industriéle
eigendomsrechten en andere rechten van een Dienst of
Element, dan wel een gedeelte daarvan, kunnen slechts
middels schriftelijke akte overgedragen worden aan
Opdrachtgever indien TrueFullstaq deze rechten heeft.
Het is Opdrachtgever niet toegestaan enige aanduiding
omtrent auteursrechten, merken, handelsnamen of andere
rechten van intellectuele eigendom uit de materialen te
verwijderen of te wijzigen, daaronder begrepen
aanduidingen omtrent het vertrouwelijk karakter en
geheimhouding van de materialen.

Het is TrueFullstag toegestaan technische maatregelen te
nemen ter bescherming van Diensten. Indien TrueFullstaq
door middel van technische of organisatorische
maatregelen voor de veiligheid of ter voorkoming van

misbruik neemt of instelt, is het Opdrachtgever niet
toegestaan deze maatregelen te misbruiken, doorbreken,
verwijderen of te ontwijken.

leder gebruik, verveelvoudiging of openbaarmaking van de
materialen dat buiten de strekking van de Dienst of
verleende gebruiksrechten valt, wordt beschouwd als een
schending van het auteursrecht. Opdrachtgever zal een
onmiddellijk opeisbare en niet voor rechterlijke matiging
vatbare boete van EUR 2.500,- (zegge: vijfentwintighonderd
euro) per dag per inbreuk makende handeling betalen aan
TrueFullstag, onverminderd het recht van TrueFullstag om
haar schade door de inbreuk vergoed te krijgen of andere
rechtsmaatregelen te mogen treffen teneinde de inbreuk te
doen beéindigen.

TrueFullstaq heeft het recht de door de uitvoering van een
Dienst aan zijn zijde toegenomen kennis ook voor andere
doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen strikt
vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever ter kennis van
derden wordt gebracht.

19. Geheimhouding

1.

Partijen zullen informatie die zij voor, tijdens of na de
uitvoering van de Dienst aan elkaar verstrekken,
vertrouwelijk behandelen wanneer deze informatie is
gemarkeerd als vertrouwelijk, of wanneer de ontvangende
partij weet of redelijkerwijs moet vermoeden dat de
informatie als  vertrouwelijk  bedoeld was, zoals
bedrijfsgeheimen.

Vertrouwelijke informatie mag slechts gebruikt worden ter
uitvoering van de tussen partijen gesloten Dienst, tenzij dit
noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de Dienst of
een partij daartoe verplicht is krachtens een wettelijke
bepaling of gerechtelijk bevel. In dat geval zal de partij zich
inspannen de kennisname van de vertrouwelijke informatie
zo veel mogelijk te beperken, voor zover dit binnen haar
macht ligt.

20. Personeel

1.

Met inachtneming van het bepaalde in de Module
Detachering, is het Opdrachtgever niet toegestaan om
zolang de Dienst tussen partijen voortduurt, alsmede één
jaar na afloop daarvan, werknemers van TrueFullstag in
dienst te nemen dan wel op andere wijze, direct of indirect,
voor zich te laten werken, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van TrueFullstag. Onder werknemers van
TrueFullstaqg worden in dit verband verstaan personen die
in dienst zijn van TrueFullstag of van één van de aan
TrueFullstaq gelieerde ondernemingen of die niet langer
dan zes maanden geleden in dienst van TrueFullstaq of van
één van de aan TrueFullstag gelieerde ondernemingen
waren.

21. Privacy

1.

TrueFullstaq biedt Diensten waarmee Opdrachtgever data
kan opslaan, ontsluiten en verwerken. Diensten van
TrueFullstaq omvatten niet (of bij uitzondering) handmatige
verwerking van individuele (persoons-)gegevens in een
databestand van/voor Opdrachtgever. Als er al sprake is
van verwerking van persoonsgegevens, dan houdt elke
partij zich aan de daarvoor toepasselijke regelgeving,
waaronder mogelijk de (uitvoeringswet)  Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en daaruit
voortvloeiende verplichtingen.

Het beleid van TrueFullstaq is om bij Diensten aan al haar
Opdrachtgevers en  betrokkenen een  adequaat
beschermingsniveau te bieden voor zover deze zich in de
systemen of infrastructuur van TrueFullstag bevinden. Om
op het gebied van privacy en informatiebeveiliging effectief
te kunnen opereren, hanteert TrueFullstag een uniforme
aanpak en set afspraken die zijn vastgelegd in de Bijsluiter
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Privacy, aangehecht aan deze Module van de Algemene
Voorwaarden. Daarmee worden afspraken gemaakt die
nodig zijn om te voldoen aan het bepaalde in artikel 28 AVG
in de meeste gevallen waarbij TrueFullstaq
persoonsgegevens verwerkt voor Opdrachtgever. Zo biedt
TrueFullstaq één set die juridisch toereikend is, terwijl het
de Opdrachtgever vrij staat bij TrueFullstaq een hogere
kwaliteit Diensten en/of verdergaande (beschermings-
)maatregelen af te nemen als Opdrachtgever dat met oog
op privacy of veiligheid wenselijk acht.

22. Artificiéle Intelligentie

1.

2.

Partijen kunnen afspraken over de inzet en toepassing van
Al vastleggen in een Overeenkomst.

Opdrachtgever beseft en accepteert dat toepassing en het
gebruik van generatieve Al (kunstmatige intelligentie
modellen die informatie en werken zoals tekst, audio,
afbeeldingen, computercode en video’s zelfstandig kan
maken en/of zelfstandig besluiten kan nemen) binnen
Diensten en/of bij dienstverlening door TrueFullstaq,
toestaan is, wanneer door Opdrachtgever hierbij voldoende
zorg in acht wordt genomen en dit voldoet aan de daarvoor
geldende wettelijke verplichtingen, de Overeenkomst en de
Algemene Voorwaarden.

Het invoeren of verwerken van trainingsdata, informatie,
persoonsgegevens of werken in Al door Opdrachtgever
mag geen inbreuk maken op rechten, contractuele
verbintenissen van TrueFullstag, rechten van betrokken
personen of de rechthebbenden van die werken.

Als Opdrachtgever Al inzet is TrueFullstag daarbij niet
gehouden of verantwoordelijk voor bepalen, uitvoeren of
evalueren van de verplichtingen die de voorbereiding of
inzet van de Al meebrengen of kunnen meebrengen, zoals
maar niet uitsluitend het importeren, installeren,
distribueren van Al, risicobeheersing, nemen en naleven
van risicobeheersingsmaatregelen, informatievoorziening,
het verifieren van het ingevoerde, geschiktheid van de Al
en trainingsdata, maken en bijhouden documentatie of logs,
de ontstane informatie, werken en gegevens en toepassing
daarvan. Het voornoemde vormt de uitsluitende
verantwoordelijkheid van Opdrachtgever.

Het is verboden om Diensten zodanig te integreren met
generatieve  Al, software of dienstverlening van
Opdrachtgever, dat TrueFullstaq daarvan onderdeel wordt,
een rol krijgt zoals operator, of daardoor (een risico op)
schade, aanspraken of overheidshandhaving jegens
TrueFullstaq ontstaat. In dat geval is TrueFullstaq
gerechtigd is actie te ondernemen, zoals contact opnemen
met Opdrachtgever en/of vorderen het gebruik van Al te
staken, dit te veranderen, en Diensten aan te passen, op te
schorten of eindigen.

Opdrachtgever is gehouden op eerste verzoek van
TrueFullstaq volledige en duidelijke inzage te verschaffen in
de wijze waarop door haar gebruikte of aangestuurde Al-
systemen zijn ingericht of toegepast op of in samenhang
met de Diensten van TrueFullstag. Hieronder wordt mede
verstaan: promptstructuren, modelconfiguraties,
inputbronnen, verwerkingswijze en gegenereerde output.
Opdrachtgever garandeert daarbij dat geen Al-toepassing
wordt ingezet op een wijze die: (a) strijdig is met
toepasselijke wet- en regelgeving (waaronder de AVG en
de Al Act), (b) leidt tot ongewenste verwerking van data of
verstoring van systemen binnen de infrastructuur van
TrueFullstag; of (c) misleidende, risicovolle  of
manipulerende uitkomsten veroorzaakt die afbreuk doen
aan de dienstverlening of reputatie van TrueFullstaq.

23. Ondersteuning

Opdrachtgever kan te allen tijde een beroep doen op
TrueFullstaq voor technische ondersteuning conform
Dienst. Medewerkers van TrueFullstag zijn buiten
kantooruren (van 17:00 tot 9:30) bereikbaar middels een
Storings(telefoon)nummer of overeengekomen
contactmethode. Het gebruik van bovengenoemd
telefoonnummer is  slechts  voorbehouden voor
noodgevallen zoals spoedeisende ernstige storingen met
grote impact (mission critical/hoogste prioriteit). Indien
TrueFullstaq oordeelt dat een beroep buiten kantooruren
hier niet onder valt wordt de hiermee gemoeide tijd en
werkzaamheden in rekening gebracht als meerwerk tegen
de dan actuele tarieven.

De beoordeling van de ernst van de storing, situatie en
impact wordt bij eerst contact (op verzoek) door
Opdrachtgever gemeld, maar bepaald en/of aangepast
door TrueFullstaq Medewerkers van TrueFullstaq
behouden het recht voor om verzoeken die na kantoortijd
worden ingediend en niet aantoonbaar een noodgeval zijn
uit te stellen tot de volgende werkdag, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

Middels het telefoonnummer +31 20 305 9750 of via het e-
mailadres helpdesk@TrueFullstag.nl verzorgt TrueFullstaq
de overeengekomen reguliere support bij Diensten aan
Opdrachtgever, bestaande uit het geven van mondelinge
(telefonische) en schriftelijke ondersteuning met betrekking
tot het gebruik en de werking van de Diensten.
Ondersteuning  kan bestaan uit verwijzing naar
documentatie, of een work-around.

Tenzij in de Dienst anders is overeengekomen is
ondersteuning enkel beschikbaar voor administrateurs en
beheerders van Opdrachtgever, en daarmee niet voor
eindgebruikers, klanten of derden.

Afhankelijk van het soort werkzaamheden zullen kosten in
rekening worden gebracht volgens de overeengekomen of
actuele prijzen of tarieven van TrueFullstaq. Desgevraagd
zullen Medewerkers van TrueFullstag op of en of de
gewenste ondersteuning inbegrepen is onder de
overeengekomen Dienst, of aan te merken is als
Consultancy of advies, meerwerk. Opdrachtgever mag
verzoeken om een inschatting in tijd en kosten, terwijl
TrueFullstag de gevraagde werkzaamheden mag
aanhouden en bevestigen tot ontvangst van schriftelijk
akkoord voor de inschatting/bevestigde opdracht of
voorwaarden door Opdrachtgever, zonder dat dit kan leiden
tot enige aansprakelijkheid of verplichting tot
schadevergoeding aan de zijde van TrueFullstag.
TrueFullstag is welwillend en streeft naar het helpen van
Opdrachtgever maar is niet verplicht om ondersteuning bij
Diensten of Elementen kosteloos te verlenen, wanneer dit
niet expliciet is inbegrepen in de Dienst of Dienst. Onder
vrijplijvende  ondersteuning is ook niet begrepen
onbenoemde onderhoudswerkzaamheden, zoals server
reboots, installeren, configureren van besturingssystemen,
monitoren, verkrijgen of installeren van service packs,
upgrades en updates van software, Elementen, hardware
en overig uitgebreid beheer. Het voorgaande laat onverlet
dat TrueFullstaq naar inzicht en op grond van verplichtingen
of met oog op de werking van Diensten over te gaan tot
preventief of ongepland onderhoud.

Opdrachtgever kan geen aanspraak maken op de kennis en
beschikbaarheid van medewerkers van TrueFullstaq, noch
kan Opdrachtgever TrueFullstaq aansprakelijk stellen voor
incidenten, schade of claims die zijn voortgekomen uit
verstrekte adviezen of verstrekte ondersteuning door
TrueFullstaq, voor zover dit niet is overeengekomen.

24. Wijzigingen in Algemene Voorwaarden

TrueFullstaq is steeds bevoegd wijzigingen, aanvullingen en
vernieuwingen in deze Module of de andere Modules, de
Algemene Voorwaarden van TrueFullstag, aan te brengen.
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De gewijzigde Algemene Voorwaarden TrueFullstaq treden
binnen 30 (dertig) dagen na dagtekening van de wijziging
in, tenzij door de persoon die Opdrachtgever rechtsgeldig
vertegenwoordigd bij het aangaan van Overeenkomsten tot
Dienstverlening voor die tijd schriftelijk bezwaar wordt
gemaakt. In dat geval treden partijen in overleg en blijft de
huidige versie van toepassing, tot de eerstvolgende
verlenging van de Dienst of Dienst.

TrueFullstag maakt de gewijzigde (Module van de)
Algemene Voorwaarden bekend door deze te delen met
Opdrachtgever, bijvoorbeeld via de online omgeving van
een Dienst of de algemene website van TrueFullstaq, of per
e-mail, zulks ter keuze van TrueFullstag. Het is de
verantwoordelijkheid van Opdrachtgever om deze Locaties
te monitoren.

Wijzigingen van geringe betekenis of wijzigingen, die een
positief effect hebben voor Opdrachtgever, kunnen te allen
tijde worden doorgevoerd zonder dat de
bezwaarmogelijkheid als bepaalde in lid 1 van toepassing is.

25, Slotbepalingen

1.
2.

Op deze Dienst is Nederlands recht van toepassing.

Voor zover door de regels van dwingend recht niet anders
wordt voorgeschreven, zullen alle geschillen die mochten
ontstaan naar aanleiding van deze Dienst worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam.
Onder “schriftelijk” valt in deze voorwaarden ook e-mail en
communicatie per fax, mits de identiteit en integriteit van de
e-mail dan wel fax voldoende vaststaat.

Opdrachtgever dient zelf zorg te dragen voor de
communicatie dan wel ondersteuning van haar klanten,
eindgebruikers en personeel. TrueFullstaq is hiervoor niet
verantwoordelijk.

De door TrueFullstaq ontvangen of opgeslagen versie van
enige communicatie, administratie en gedane metingen
(monitoring)  betreffende de Dienst(en) gelden als
authentiek en dwingend bewijs, behoudens tegenbewijs te
leveren door Opdrachtgever.

Opdrachtgever  stelt TrueFullstag steeds onverwijld
schriftelijk op de hoogte van enige wijzigingen in naam,
postadres, e-mailadres, kamer van koophandel nummer,
telefoonnummer, rekeningnummer en waar nodig of
gevraagd door TrueFullstag andere contactgevens.

ledere Partij is slechts gerechtigd haar rechten en
verplichtingen uit de Dienst over te dragen aan een derde
met voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere
Partij.

De Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in het
Nederlands en in het Engels. De Nederlandse tekst is bij
enig verschil van inhoud of strekking bindend.

BIJSLUITER PRIVACY

Als TrueFullstaq verwerker is bij de uitvoering van een
Dienst persoonsgegevens en Opdrachtgever
verwerkingsverantwoordelijke, dan beperkt TrueFullstaq de
verwerking van persoonsgegevens tot zover redelijkerwijs
nodig voor behoorlijke uitvoering de Diensten en, in
samenhang met uitvoering van de Dienst, het redelijkerwijs
nodige om te voldoen aan een wettelijke verplichting, een
verzoek van betrokkene/rechthebbende of
overheidsinstantie.

In kader van de doelen van Opdrachtgever draagt zijj
TrueFullstaq op om gegevens waaronder
persoonsgegevens te verwerken (waaronder bijvoorbeeld

begrepen: verzamelen, bewaren, maken, bewerken,
verwijderen, transporteren of exporteren, verveelvoudigen,
ontsluiten, of openbaren) en vrijwaart TrueFullstag voor
aanspraken of gevolgen die daaruit voortvioeien.
Opdrachtgever zorgt dat de doelen en verwerking steeds
zijn gebaseerd op legitieme grondslagen (artikel 6 AVG) en
controleert voor aanvang van de Dienst en verwerking of de
Dienst daarvoor geschikt is. Als verwerker heeft
TrueFullstag geen zeggenschap over het doel en de
middelen voor de verwerking, neemt geen zelfstandige
beslissingen over de ontvangst en het gebruik, de
verstrekking aan derden en de duur van de opslag van
persoonsgegevens. Het bepalen, effectueren daarvan is de
uitsluitende verantwoordelijkheid van Opdrachtgever.
Opdrachtgever staat toe in dat TrueFullstaq de (persoons-
)gegevens mag verwerken voor doeleinden die
samenhangen met behoorlijke levering van de Dienst: het
voeren van administratie, leveren van technisch en
operationeel beheer, informatiebeveiliging, onderzoek bij
vermoeden van een misstand, incident opvolging of
handhaving van rechten, certificering en audits, analyse
gericht op de werking en verbetering van de Dienst, en
verwerking ten behoeve van facturatie en communicatie
met Opdrachtgever inzake de Dienst.

Opdrachtgever staat er bij verwerking van
persoonsgegevens voor in dat hij beschikt over een
waarheidsgetrouw  gegevensregister en alle voor
verwerking van de persoonsgegevens wettelijk verplichte
bescheiden, zoals maar niet beperkt tot categorisering van
persoonsgegevens, betrokkenen, doeleinden,
verwerkingsduur, verwerkingen en maatregelen.
Betrokkenen waar persoonsgegevens op zien kunnen zijn:
vertegenwoordigers  en eindgebruikers, werknemers,
opdrachtnemers en klanten van de Opdrachtgever,
alsmede individuele personen die trachten te
communiceren met of persoonlijke informatie over te
dragen aan gebruikers van de diensten van Opdrachtgever.
Bij instructies, Offertes, of voor een onderzoek van
TrueFullstaqg, verstrekt Opdrachtgever uit eigen beweging
of op eerste verzoek aan TrueFullstaq de relevante inzage
en nodige informatie daarover.

Opdrachtgever staat toe dat TrueFullstag met inachtneming
van toepasselijke privacywetgeving gebruik maakt van sub-
verwerkers om voor een Dienst persoonsgegevens te
verwerken. De keuze voor sub-verwerkers en derden rust
bij TrueFullstag, maar TrueFullstaq biedt Opdrachtgever in
overleg de mogelijkheid om in overleg te Upgraden of een
andere Dienst te af te nemen tegen de dan door
TrueFullstaq gehanteerde voorwaarden en vergoeding.
TrueFullstaq zorgt dat haar medewerkers en derden onder
haar gezag verplicht zijn bij om bij hun werkzaamheden de
vertrouwelijkheid van de  persoonsgegevens van
opdrachtgevers in acht te nemen, of een wettelijke
geheimhoudingsverplichting hebben. Opdrachtgever
beschikt over technische en organisatorische maatregelen
om te zorgen dat personen die toegang krijgen tot de
omgeving waarin de persoonsgegevens zich bevinden
daartoe gerechtigd zijn, gehouden zijn tot zorgvuldige
legitieme verwerking daarvan.

TrueFullstag heeft datacenters staan in Nederland en bij
Diensten streeft TrueFullstaq na voor zover ze hier
redelijkerwijs invioed op heeft om verwerking van
persoonsgegevens binnen de Europese Economische
Ruimte (EER) te laten plaatsvinden. Opdrachtgever erkent
en accepteert ten eerste dat onder export niet valt het
gebruikelijke gegevensverkeer tussen partijen al dan niet
via openbare of private netwerken (internet). Ten tweede
erkent en accepteert Opdrachtgever dat een Dienst een
dienst of element van een derde kan omvatten, zoals een
beveiligde omgeving of dienst van bijvoorbeeld Microsoft,
Amazon of Google. Deze beschikken over certificeringen
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en/of zijn aangesloten bij een dataprivacy framework, en/of
gevestigd in een land waarvoor de Europese Commissie
een adequaatheidsbesluit heeft vastgesteld, zodat zij
persoonsgegevens op een veilige wijze kunnen verwerken.
In dat geval begrijpt en staat Opdrachtgever toe dat
persoonsgegevens middels die omgeving of dienst van die
derde wereldwijd verwerkt of geéxporteerd worden, voor
zover dit in overeenstemming is met de toepasselijke
voorwaarden en werkwijze van die derde.

TrueFullstag volgt de redelijke schriftelijke instructies van
Opdrachtgever op voor de verwerking van
persoonsgegevens. Opdrachtgever zorgt dat deze tijdig,
legitiem en voldoende gedetailleerd zijn met oog op de
goede uitvoering ervan. Conform Dienst, of bij afwezigheid
daarvan tegen de standaard uurtarieven van TrueFullstag,
vergoedt Opdrachtgever de kosten die TrueFullstag maakt
voor uitvoeren van de instructies, behoudens afwijkende
schriftelijke afspraken ter zake.

Indien een partij vermoedt dat een verwerking in strijd is
met toepasselijke wetgeving, rechten van betrokkenen of
rechten van partijen, hetzij met de verwerkingsdoelen, dan
treedt deze in overleg met de andere partij om dit
vermoeden te delen en zo nodig aanpassingen in de
instructie of het doel overeen te komen, zodat deze
verwerking kan worden uitgevoerd.

TrueFullstaq beschikt over een gecertificeerd
beveiligingsbeleid met technische en organisatorische
maatregelen dat periodiek getoetst wordt om een passend
beveiligingsniveau  te  kunnen bieden voor haar
dienstverlening. Het beleid omvat maatregelen om verlies,
onrechtmatige verwerking, onbevoegde kennisname,
aantasting, wijziging of verstrekking van persoonsgegevens
tegen te gaan. De verwerkingsverantwoordelijke is bekend
met de doelen en behept met zelf bepalen of het geboden
beschermingsniveau (van de Diensten) van TrueFullstag
een passend niveau van bescherming garandeert, c.qg.
draagt de uitsluitende verantwoordelijkheid voor de
vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van
(persoons-) gegevens die zij TrueFullstaq laat verwerken,
behoudens expliciete afwijkingen in de Dienst.
Opdrachtgever erkent dat de certificering van het
beveiligingsbeleid van TrueFullstaqg een adequaat en
geschikt mechanisme vormt om te bepalen of TrueFullstaq
een passend beveiligingsniveau biedt voor diens doelen en
om te verifiéren dat TrueFullstaq dit beleid naleeft, teneinde
aan haar wettelijke verantwoordingsverplichtingen te
kunnen voldoen. Op verzoek verstrekt TrueFullstag een
verklaring (managementrapportage) of bewijs waaruit blijkt
dat TrueFullstag beschikt over een getoetst en
gecertificeerd beveiligingsbeleid. Elke verstrekte verklaring
en rapportage in dit verband geldt als vertrouwelijke
informatie die enkel met toestemming van TrueFullstaq
en/of de auditor verspreid of gedeeld mag worden met
derden.

Enkel in het geval dat Opdrachtgever overtuigend aantoont
dat de in het vorige lid gegeven informatie niet toereikend
is om te voldoen aan haar wettelijke verplichtingen, of dat
op grond van bewijs gerede twijfel bestaat dat TrueFullstaq
in de hoedanigheid van verwerker een specifieke
verplichting niet nakomt, kan Opdrachtgever één keer per
jaar voor dat beperkte doel een audit uit laten voeren door
een onafhankelijke auditor die aan geheimhouding en de
relevante NOREA-richtlijn is gebonden. De audit is beperkt
tot toetsen van een door partijen gezamenlijk overeen te
komen doelstelling, technische of organisatorische
maatregel, vermijdt of minimaliseert de verwerking van
persoonsgegevens en strekt zich nooit uit tot gegevens van
andere opdrachtgevers of  derden, noch tot
bedrijfsgeheimen  of  vertrouwelike gegevens  van
TrueFullstaq die geen onlosmakelijk verband houden met
het doel van de audit. De Opdrachtgever is verantwoordelijk

voor alle kosten verbonden aan een dergelijke audit, met
inbegrip van alle redelijke kosten voor de tijd die
TrueFullstaq besteedt aan een dergelijke audit, naast de
gebruikelijke vergoeding voor de Dienst. Buiten deze
afgeleide  audit-controle komt Opdrachtgever geen
zelfstandig of verdergaand recht tot audit of controle toe.
TrueFullstaq informeert de  contactpersoon van
Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging bij een
redelijk vermoeden dat bij de verwerking van
persoonsgegevens door TrueFullstaqg voor Opdrachtgever
zich een inbreuk heeft voorgedaan die kan worden
geclassificeerd als een datalek (art 4 lid 12 AVG). Het is in
ieder geval de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever
(althans de verwerkingsverantwoordelijke) om te bepalen of
er sprake is van een datalek en of melding bij een autoriteit
nodig is. Als dit nodig is, dan zorgt Opdrachtgever dat tijdige
mededeling aan autoriteiten en betrokkenen (art 33 en 34
AVG) plaatsvindt, waarbij TrueFullstaq desgevraagd
redelijke ondersteuning zal bieden door de vereiste
informatie voor die mededeling te verstrekken, mits
TrueFullstaq hierover beschikt en Opdrachtgever de kosten
van TrueFullstaq vergoedt die met deze medewerking
gemoeid zijn. Deze vereiste informatie omvat de aard en
omvang van de datalek, de (vermeende) oorzaak, bekende
en waarschijnlijke gevolgen voor betrokkenen, de reeds
genomen en voor te stellen maatregelen. Partijen werken
bij een datalek samen om te zorgen dat de afhandeling
daarvan adequaat verloopt, voor zover de gegeven
omstandigheden dat redelijkerwijs toelaten. Partijen zullen
bij communicatie (naar betrokkenen, autoriteiten en
derden) elkaars belangen en reputatie zo mogelijk
handhaven.

Partijen eerbiedigen de wettelijke rechten van de
betrokkenen wiens persoonsgegevens verwerkt worden,
zoals verzoeken om inzage, wijziging, verwijdering, het
maken van bezwaar tegen bepaalde of verdere verwerking
van persoonsgegevens en een verzoek tot overdragen van
de persoonsgegevens. Behoudens expliciet afwijkende
afspraken in de Dienst is TrueFullstag niet bekend met
betrokkenen, noch met doelen en activiteiten van
Opdrachtgever. De Opdrachtgever is volledig
verantwoordelijk voor het tijdig en correct verwerken van
verzoeken met betrekking tot (persoons)gegevens, zoals
inzage, wijziging of verwijdering. In het geval dat een
betrokkene een verzoek richt aan TrueFullstaq zal deze het
verzoek zonder vertraging doorsturen aan Opdrachtgever,
welke zelfstandig zorgt dat het verzoek binnen een redelijke
termijn wordt afgehandeld. TrueFullstag mag de betrokkene
informeren dat het verzoek is doorgestuurd. Indien blijkt dat
de Verwerkingsverantwoordelijke hulp benodigd heeft van
TrueFullstaq voor de uitvoering van een verzoek van een
betrokkene, dan mag TrueFullstaq hiervoor kosten aan
Opdrachtgever in rekening brengen.

Ter voorkoming van geschillen erkent Opdrachtgever dat
TrueFullstag aan een verzoek tot verwijderen/wijzigen van
(persoons-) gegevens, of optreden onder dit artikel
voldoende gehoor heeft gegeven, en een verzoek niet kan
uitstrekken (tot aanpassen van) situaties waarbij: (a) een
gebruiker deze heeft gedeeld met anderen als onderdeel
van een dienst en de ander deze heeft gekopieerd, opnieuw
hebben gedeeld of hebben opgeslagen, (b) TrueFullstaq
voor het verzoek al rechten heeft verleend voorafgaand aan
het verwijderen/aanpassen van de (persoons-) gegevens of
(c) TrueFullstag wettelijk verplicht is om de (persoons-)
gegevens te bewaren of te delen met anderen, en (d)
(persoons-) gegevens aanwezig blijven in de standaard
door TrueFullstag aangehouden termijn van back-up- en
systemen van TrueFullstaq. Opdrachtgever accepteert dat
in de gevallen (a) t/m (d) (persoons-) gegevens blijven
bestaan, verwerkt worden voor integriteit van het systeem,
voor de rechten en beperkingen die zijn ontstaan, wettelijke
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plichten en er de redelijke proportionele verhouding blijft
aan het gedane verzoek en de inspanning die van
TrueFullstag gevraagd mogen wordt bij uitvoer daarvan en
de door TrueFullstaq daarbij te stellen redelijke
voorwaarden.
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