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3. Hosting en Virtuele servers en opslagdiensten

Module Cloud 1.

1. Toepasselijkheid en modulaire werking

1. Deze Module Cloud maakt als Module deel uit van de
Algemene Voorwaarden van TrueFullstaq en is daar een
onlosmakelijk onderdeel van. Gedefinieerde termen uit de
Module Core zullen eenzelfde betekenis in deze Module
hebben, tenzij er expliciet in deze Module van afgeweken
wordt.

2. Op Cloud gerelateerde Diensten die door TrueFullstag
worden aangeboden is te allen tijde het geheel aan
Algemene Voorwaarden van toepassing, waarbij de Module
Core de algemenere bepalingen regelt die op
Dienstverlening van TrueFullstag van toepassing zijn, en
deze Module Cloud specifieke aanvullende bepalingen bevat
die zien op de Cloud gerelateerde Diensten. De Algemene
Voorwaarden van TrueFullstag zijn van toepassing op elk
aanbod en/of overeenkomst tussen Opdrachtgever en
TrueFullstag, ongeacht de aard en inhoud van door
TrueFullstaq te leveren Diensten, verbintenissen, of de titel
van de overeenkomst tussen partijen. Opdrachtgever erkent
dat inkoopvoorwaarden en andere bedingen die
Opdrachtgever via administratie, e-mail handtekeningen en
andere wijzen voorstelt nu en in de toekomst geen werking
toekomen en afgewezen zijn door TrueFullstag.

3. Bij een strijd tussen bepalingen in de Module Core en deze
Module, prevaleert het bepaalde in deze Module.

2. Cloud Diensten

1. TrueFullstaq levert Diensten op het gebied van ‘cloud’ aan
Opdrachtgever die ingegeven worden door ontwikkelingen
in de technologie, de behoefte van Opdrachtgever en het
aanbod van TrueFulstag. Om deze voorwaarden
technologieafhankelijk te houden wordt ‘cloud’ niet hier
gedefinieerd, maar bepalen partijen in de Overeenkomst
steeds waaruit de te leveren Dienst bestaat.

2. Behoudens specifieke afspraken in de overeenkomst geldt 4.

voor Diensten op het gebied van cloud de “AS IS” en
“WHERE AS” principes, oftewel voor zover toegestaan met
uitsluiting van alle impliciete en expliciete aanspraken op
conformiteit en juistheid. TrueFullstaq garandeert niet dat de
diensten vrij zijn van fouten noch dat deze perfect werken,
maar TrueFullstag onderneemt wel commercieel redelijke
inspanning om te zorgen Diensten zo goed mogelijk werken
voor de gevallen waarin Opdrachtgever deze toepast en
problemen op te lossen die zich daarbij voordoen vanuit de
zilde van TrueFullstag. Dit streven geldt ongeacht het

afgesproken dienstniveau en stopt niet bij het behalen van 5.

een percentage.

Indien de overeengekomen Dienst (mede) strekt tot
dienstverlening betreffende opslag en/of doorgifte aan
derden van (op enige wijze) door Opdrachtgever
aangeleverd materiaal, gegevens, of persoonsgegevens,
zoals in geval van webhosting, virtuele servers of e-
maildiensten, geldt voorts het in dit artikel bepaalde.
Opdrachtgever onthoudt zich van het opslaan en/of (doen)
verspreiden van materiaal in strijd met bepalingen van
Nederlands recht, waaronder in ieder geval maar niet
uitsluitend begrepen materiaal dat:

a. smadelijk, lasterlijk, beledigend, racistisch,
discriminerend of haatzaaiend is,

b. erotisch of pornografisch is,

c. inbreuk maakt op rechten van derden,
waaronder in ieder geval maar niet
uitsluitend begrepen  auteursrechten,
merkrechten en portretrecht,

d. een schending van de persoonlijke
levenssfeer van derden oplevert, waaronder
in ieder geval maar niet uitsluitend begrepen
het zonder toestemming of noodzaak
verspreiden van persoonsgegevens van
derden of het herhaaldelijk lastigvallen van
derden met door dezen ongewenste
communicatie,

e. hyperlinks, torrents of vergelijkbare
informatie bevat waarvan Opdrachtgever
weet of moet weten dat die verwijst naar
materiaal dat inbreuk maakt op rechten van
derden,

f.  (per e-mail) ongevraagde commerci€le,
charitatieve of ideéle communicatie bevat of

g. kwaadaardige inhoud zoals virussen of
spyware bevat.

Opdrachtgever onthoudt zich ervan overige Opdrachtgevers
of internetgebruikers te hinderen of schade toe te brengen
aan de servers. Het is Opdrachtgever verboden processen
of programma's, al dan niet via de server, op te starten
waarvan Opdrachtgever weet of redelijkerwijs kan
vermoeden dat zulks TrueFullstag, overige Opdrachtgevers
of internetgebruikers hindert of schade toebrengt.
TrueFullstaq zal Opdrachtgever op de hoogte stellen van
eventuele maatregelen.

Indien de overeengekomen Dienst wordt afgenomen via een
gedeelde infrastructuur of public cloud-omgeving (zoals
AWS, Azure of Google Cloud), erkent Opdrachtgever dat zij
gehouden is haar gebruik zodanig in te richten dat dit geen
onredelijke belasting veroorzaakt voor het platform of
derden, waaronder andere klanten of gebruikers van
TrueFullstag. In dergelijke omgevingen is het Opdrachtgever
verboden processen, scripts of datastromen te initi€ren of in
stand te houden die naar hun aard overmatig, resource-
intensief of storingsgevoelig zijn, tenzij dit vooraf schriftelijk
is afgestemd met TrueFullstag.

Indien gebruik wordt gemaakt van een private
cloudomgeving of dedicated infrastructuur, kunnen
afwijkende afspraken gelden over toegestane belasting of
exclusief gebruik. TrueFullstag behoudt zich het recht voor
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om beperkingen of maatregelen te treffen indien het gedrag
of gebruik van Opdrachtgever naar oordeel van TrueFullstaq
risico’s oplevert voor stabiliteit, veiligheid of continuiteit van
de dienstverlening.

Opdrachtgever vrijwaart TrueFullstag van alle vorderingen
en aanspraken met betrekking tot de door Opdrachtgever
opgeslagen data, informatie, website(s) en dergelijke (zie het
betreffende artikel in de Module Core).

Opdrachtgever zal zich houden aan de algemeen aanvaarde
gedragsregels op het internet, waaronder doch niet beperkt
tot RFC1855 (ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt) en toekomstige
aanpassingen hiervan.

Door TrueFullstag aan personeel van Opdrachtgever
toegekende gebruikersna(a)m(en) en wachtwoord(en) zin
persoonlijk. Zonder toestemming van TrueFullstaq is het
Opdrachtgever verboden de door TrueFullstaq verschafte
gebruikersnaam of gebruikersnamen en wachtwoord of
wachtwoorden aan derden over te dragen of beschikbaar te
stellen.

Naast de verplichtingen uit de wet is schade welke ontstaat
door ondeskundigheid of het niet handelen conform
bovenstaande punten voor rekening van Opdrachtgever.
Opdrachtgever heeft geen toegang tot de door TrueFullstag
gedane configuraties (bijvoorbeeld instellingen ten aanzien
van clusterhosting). In geen geval zullen de configuraties
door TrueFullstaq worden verstrekt indien de Overeenkomst
wordt beéindigd. Deze zullen door TrueFullstag worden
gewist. Opdrachtgever heeft geen recht op restitutie van de
installatie- en configuratiekosten.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor haar klanten,
gebruikers en geboden toegang tot haar
servers/omgeving/Diensten. Opdrachtgever is hoofdelik
gehouden tot vergoeding van eventuele schade die ontstaat
hierdoor, ook als deze is veroorzaakt door een klant
gebruiker, andere dienstverlener, geaffiieerde of
vertegenwoordiger van/voor Opdrachtgever.

4. Overig

Volledigheidshalve wordt voor onderhoud, beschikbaarheid,
back-up en notice & takedown verwezen naar de Module Core.



