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1. Toepasselijkheid en modulaire werking 

1. Deze Module Software en Faciliteiten maakt als Module deel 

uit van de Algemene Voorwaarden van TrueFullstaq en is 

daar een onlosmakelijk onderdeel van. Gedefinieerde 
termen uit de Module Core zullen eenzelfde betekenis in 

deze Module hebben, tenzij er expliciet in deze Module van 

afgeweken wordt. 

2. Op Software en Faciliteiten gerelateerde Diensten die door 

TrueFullstaq worden aangeboden is te allen tijde het geheel 

aan Algemene Voorwaarden van toepassing, waarbij  de 

Module Core de algemenere bepalingen regelt die op 

Dienstverlening van TrueFullstaq van toepassing zijn, en 

deze Module specifieke aanvullende bepalingen bevat die 

zien op de Software en Faciliteiten gerelateerde Diensten. De 
Algemene Voorwaarden van TrueFullstaq zijn van 

toepassing op elk aanbod en/of overeenkomst tussen 

Opdrachtgever en TrueFullstaq, ongeacht de aard en inhoud 

van door TrueFullstaq te leveren Diensten, verbintenissen, of 

de titel van de overeenkomst tussen partijen. Opdrachtgever 

erkent dat inkoopvoorwaarden en andere bedingen die 

Opdrachtgever via administratie, e-mail handtekeningen en 

andere wijzen voorstelt nu en in de toekomst geen werking 

toekomen en afgewezen zijn door TrueFullstaq.  

3. Bij een strijd tussen bepalingen in de Module Core en deze 
Module, prevaleert het bepaalde in deze Module. 

4. Onder Software en Faciliteiten gerelateerde Diensten wordt 

in deze Module onder meer verstaan: het verkrijgen en 

houden van een domeinnaam, een IP-adres of (SSL-) 

certificaat, het verkrijgen en/of gebruik maken van software 

als een Dienst (SaaS) en overige Diensten. 

 

2. Uitvoering Diensten 

1. TrueFullstaq levert Diensten zoals het verkrijgen en houden 

van een domeinnaam, een IP-adres of (SSL-) certificaat, het 

verkrijgen en/of gebruik maken van sofware als een Dienst 

(SaaS) en overige Diensten. Voor al deze Diensten  gelden 

de onderstaande bepalingen en daarin vervatte 

verplichtingen in aanvulling op andere bij de Dienst horende 

Modules en daarin gelegen verplichtingen. 

2. Diensten levert TrueFullstaq uitsluitend op een door 

TrueFullstaq goedgekeurde Locatie en op door TrueFullstaq 
goedgekeurde apparatuur. Indien Opdrachtgever verhuist 

naar een land of gebied waar TrueFullstaq haar Diensten niet 

levert, beschikbaar maakt, is TrueFullstaq gerechtigd de 

Dienst aan te passen en de hierdoor ontstane (extra) kosten 

in rekening te brengen bij Opdrachtgever, of de Dienst of 

delen daarvan op te schorten, te beperken, of beëindigen en 

de Overeenkomst betreffende de Dienst bij aangetekende 

brief, en/of de Overeenkomst zonder rechterlijke 

tussenkomst te beëindigen, zonder jegens Opdrachtgever 

gehouden te zijn tot compensatie of vergoeding van schade 

voor de gevolgen daarvan.  

3. TrueFullstaq is te allen tijde gerechtigd om functionaliteiten 

of onderdelen van een Dienst aan te passen of te verbeteren, 
mits dit geen wezenlijke verslechtering van de 

kernfunctionaliteit oplevert. 

4. TrueFullstaq kan naar eigen inzicht Opdrachtgever de 

mogelijkheid bieden zelf aanpassingen, uitbreidingen en/of 

wijzigingen door te voeren in de omgeving van de 

aangeboden Dienst. Indien deze mogelijkheid aan 

Opdrachtgever wordt geboden is Opdrachtgever bij 

uitsluiting verantwoordelijk en aansprakelijk voor alle 

aanpassingen, uitbreidingen en/of wijzigingen en de daaruit 

voortvloeiende gevolgen. 
5. Voor toegang tot Diensten en ieder gebruik, zorgt  

Opdrachtgever dat gebruik wordt gemaakt van apparatuur 

en software die voldoet aan de door TrueFullstaq 

vastgestelde en aan Opdrachtgever direct of indirect 

medegedeelde normen en/of eisen. 

6. Opdrachtgever stelt TrueFullstaq in de gelegenheid te 

controleren of de in lid 4 van dit artikel bedoelde normen 

en/of eisen in acht worden genomen. Op basis van de 

controle en geconstateerde signalen kan TrueFullstaq de 

normen en/of eisen aanpassen, uitbereiden. Opdrachtgever 
is gehouden om hieraan direct op eigen kosten opvolging te 

geven, ofwel te komen met een deugdelijk gedetailleerd plan 

van aanpak om adequaat de bevindingen en gegeven 

nomern/en eisen te voldoen, en voert dit binnen redelijke 

door TrueFullstaq te bepalen termijn door.  

7. Indien Opdrachtgever na artikel 5 bedoelde termijn opnieuw 

een controle uitvoert en er nog steeds afwijlkingen of fouten 

zijn, heeft TrueFullstaq het recht de daarmee verbonden 

Diensten geheel of gedeeltelijk op te schorten na schriftelijke 

ingebrekestelling met inachtneming van een redelijke termijn 
de Overeenkomst te beëindigen. 

8. Alle rechten op de Diensten en Elementen, waaronder 

begrepen onderliggende software, databanken, 

documentatie, benamingen en interfaces, berusten 

uitsluitend bij TrueFullstaq of haar licentiegevers. Geen 

enkele bepaling in de Overeenkomst strekt tot overdracht 

van (intellectuele eigendoms-)rechten. 

 

3. Software 

1. TrueFullstaq levert software zoals omschreven in de 

Overeenkomst en slechts in objectcode. Tenzij uitdrukkelijk 

anders overeengekomen, wordt geen broncode of 

documentatie verstrekt die niet noodzakelijk is voor het 

overeengekomen gebruik.  

2. Opdrachtgever verkrijgt een niet-exclusief, niet-

overdraagbaar en beperkt gebruiksrecht op de geleverde 

software, uitsluitend voor intern gebruik binnen haar 
organisatie en overeenkomstig het doel zoals schriftelijk 

overeengekomen.  

3. De software wordt geleverd ‘as is’. TrueFullstaq staat in voor 

een levering conform de functionele specificaties zoals 

overeengekomen, maar geeft geen garanties voor foutloze 

werking of compatibiliteit met andere (software)systemen 

van Opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 

overeengekomen.  
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4. Opdrachtgever zal zich onthouden van handelingen die 

inbreuk maken op de rechten van TrueFullstaq of haar 

licentiegevers, waaronder het kopiëren, aanpassen, reverse-

engineeren of doorverkopen van de software, behoudens 

voor zover wettelijk toegestaan.  

5. Alle rechten van intellectuele eigendom op de software 

blijven berusten bij TrueFullstaq of haar toeleveranciers. 

Geen enkele bepaling in deze overeenkomst strekt tot 

overdracht van eigendomsrechten, tenzij expliciet schriftelijk 
anders is overeengekomen. 

6. De door TrueFullstaq geleverde software kan (deels) 

gebruikmaken van open source-componenten die onder 

afzonderlijke open source-licenties worden aangeboden. 

Opdrachtgever aanvaardt dat voor het gebruik van deze 

componenten de betreffende open source-

licentievoorwaarden rechtstreeks van toepassing zijn. 

7. TrueFullstaq sluit iedere garantie of aansprakelijkheid uit die 

voortvloeit uit of verband houdt met open source-software 

die door derden is ontwikkeld of beschikbaar is gesteld, tenzij 
expliciet schriftelijk anders overeengekomen. 

8. Indien en voor zover TrueFullstaq wijzigingen aanbrengt in 

open source-componenten of deze integreert in haar eigen 

software, dan blijven de rechten op die eigen toevoegingen 

(voor zover geen sprake is van copyleft-verplichting) bij 

TrueFullstaq rusten. 

9. Indien gebruik wordt gemaakt van open source-software die 

onder een zogenoemde ‘copyleft’-licentie valt (zoals GPL), 

zal TrueFullstaq Opdrachtgever daarvan vooraf informeren 

indien dit redelijkerwijs gevolgen heeft voor de rechten van 
Opdrachtgever of derden met betrekking tot de integratie, 

distributie of sublicentie van de software. 

 

3. Domeinnamen, IP-adressen en Certificaten 

1. Opdrachtgever erkent de wijze waarop IP-adressen, (SSL-) 

certificaten en dergelijke worden uitgegeven. De aanvraag, 

toekenning en eventueel gebruik van een domeinnaam, IP-

adres en/of certificaat zijn afhankelijk van en zijn 

onderworpen aan de geldende regels en procedures van de 

desbetreffende registrerende dan wel uitgevende instanties, 

zoals de Réseaux IP Européens Network Coordination 

Centre (RIPE NCC) en Stichting Internet Domeinregistratie 
Nederland (SIDN). De instantie beslist over de toekenning 

van een domeinnaam, IP-adres en/of certificaat. TrueFullstaq 

vervult bij de aanvraag slechts een bemiddelende rol bij de 

registrerende of uitgevende instantie en staat er niet voor in 

dat een aanvraag ook wordt goedgekeurd en/of uitgevoerd. 

2. Opdrachtgever kan uitsluitend vertrouwen op de schriftelijke 

bevestiging van TrueFullstaq, waarin vermeld wordt dat de 

gevraagde Dienst kan worden geleverd, waaronder maar 

niet beperkt tot de daadwerkelijke registratie van 

domeinnaam of IP-adres of de gebruiksrechten op software 
of andere Diensten. Een factuur voor de desbetreffende 

Dienst is geen bevestiging van levering van de 

desbetreffende dienst, zo is bijvoorbeeld een factuur voor 

registratiekosten geen bevestiging van registratie. 

3. Voor domeinnamen, IP-adressen en certificaten is 

herroeping of ontbinding niet mogelijk omdat deze binnen de 

wettelijke termijn wordt uitgevoerd, tenzij TrueFullstaq in de 

Overeenkomst expliciet voorwaarden tot herroeping of 

ontbinding biedt. 

4. Indien de tussen partijen overeengekomen overige Diensten 
worden beëindigd en uitsluitend de registratie van één of 

meer domeinnamen resteert: 

i) is Opdrachtgever gehouden om de verhuizing van deze 

domeinnamen uiterlijk vóór de contractuele einddatum van 

de Overeenkomst te realiseren; 

ii) zal TrueFullstaq de automatische verlenging van de 

betreffende domeinnamen vóór afloop van de 

registratieperiode deactiveren, tenzij anders schriftelijk 

overeengekomen. 

iii) zal TrueFullstaq, bij gebreke van een tijdige verhuizing 

door Opdrachtgever, in geen enkel geval verantwoordelijk of 

aansprakelijk zijn voor schade of kosten als gevolg van de 

opheffing, het verval, het verlopen of enig ander verlies van 

rechten met betrekking tot de betreffende domeinnamen. 

5. Voor opzegging van domeinnaamregistraties en verhuizing 

van domeinnamen hanteert TrueFullstaq een 

opzeggingstermijn van minimaal één maand voor het 

verstrijken van de te verlengen Overeenkomst. Tot aan het 
einde van de Overeenkomst is Opdrachtgever het gangbare 

tarief verschuldigd. TrueFullstaq zal desgevraagd redelijke 

medewerking verlenen aan de verhuizing van domeinnamen, 

mits het verzoek hiertoe tijdig is ontvangen en 

Opdrachtgever aan alle (betalings-)verplichtingen heeft 

voldaan. 

6. Opdrachtgever vrijwaart en houdt TrueFullstaq schadeloos 

voor alle schade die verband houdt met (het gebruik van) 

een Dienst namens of door Opdrachtgever. 

7. TrueFullstaq is niet aansprakelijk voor het verliezen van 
Opdrachtgever zijn recht(en) op een Dienst, of voor het feit 

dat de Dienst gedurende de registratieprocedure tussentijds 

reeds door een derde wordt aangevraagd en/of verkregen. 

Het is aan Opdrachtgever om te zorgen dat de juiste 

gegevens worden aangeleverd aan TrueFullstaq: 

TrueFullstaq is niet aansprakelijk voor een door haar dan wel 

door Opdrachtgever gemaakte typefout of onduidelijk 

handschrift van Opdrachtgever bij de uitvoering van een 

Dienst, zoals de aanvraag van een domeinnaam, IP-adres of 

certificaat, tenzij TrueFullstaq aantoonbaar opzettelijk of 
bewust roekeloos gehandeld heeft bij de aanvraag of 

afhandeling daarvan. 

8. Indien TrueFullstaq een Dienst op haar naam registreert ten 

behoeve van Opdrachtgever, zal TrueFullstaq medewerking 

verlenen aan verzoeken van Opdrachtgever tot verhuizing, 

overdracht of opzegging van die Dienst.  

9. De beoogd houder van de domeinnaam, IP-adres en/of 

certificaat (hierna: ‘houder’) en Opdrachtgever worden 

geacht dezelfde (rechts)persoon te zijn. Indien 

Opdrachtgever en houder verschillende (rechts)personen 
zijn dan verklaart Opdrachtgever 

vertegenwoordigingsbvevoegd te zijn voor houder, te 

beschikken over toereikende volmacht en instructie om 

handelingen met betrekking tot (aanvraag, verhuizing, 

wijziging, eindiging van) de registratie te verrichten en is 

Opdrachtgever gehouden om houder te informeren over en 

te binden aan de daaraan verbonden geldende 

verplichtingen (als uiteengezet in dit artikel en andere ter 

zake relevante en toepasselijke voorwaarden), en staat er 

voor in dat houder deze verplichtingen steeds en geheel 
naleeft. Opdrachtgever staat borg voor de houder is 

hoofdelijk gehouden tot voldoening van de kosten, 

onverhoopte schade, aanspraken die samenhangen met de 

registratie.  

10. TrueFullstaq heeft het recht de Dienst te bevriezen, de-

activeren, ontoegankelijk te maken en/of op te heffen 

wanneer Opdrachtgever aantoonbaar in gebreke blijft in de 

nakoming van de verplichtingen en/of verbintenissen die bij 

de Dienst horen en dat door TrueFullstaq kenbaar is gemaakt 

middels een schriftelijke ingebrekestelling. In dit verband 
wordt de ingebrekestelling succesvol kenbaar te zijn 

gemaakt wanneer TrueFullstaq deze verstuurd aan de 

contactgegevens die bij aanvraag zijn vermeld en/of de 

TrueFullstaq bekende gegevens van houder en/of 

Opdrachtgever. Het risico van verzending, ontvangst en 

verwerken van deze kennisgeving rust uitsluitend bij 

Opdrachtgever en/of houder.   

11. De desbetreffende registrerende dan wel uitgevende 

instanties kunnen Opdrachtgever, als domeinnaam, IP-adres 

en/of certificaat houder (of vertegenwoordiger en/of 
gebruiker van houder), rechtsreeks aanspreken op het 
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gebruik hiervan, ongeacht of dit door Opdrachtgever/houder 

of derden geschiedt.  

12. Partijen erkennen dat het  mogelijk is dat de desbetreffende 

registrerende dan wel uitgevende instanties de voorwaarden 

voor gebruik van een Dienst in de toekomst kunnen/zullen 

wijzigen. Aanleidingen voor wijzigingen kunnen ook liggen in 

veranderingen in nationale en internationale wet en 

regelgeving, verplichtingen die voor TrueFullstaq gelden, 

alsmede veranderingen in de Dienstverlening van 
TrueFullstaq. Ongeacht de reden of grond voor de 

wijzigingen treden de wijzigingen van de desbetreffende 

registrerende dan wel uitgevende instanties automatisch  - 

en zonder aankondiging -  in werking als bepaald door die 

instantie (of, bij gebreke van specifieke bepalingen direct), 

vanaf welk moment dan de nieuwe voorwaarden van 

toepassing geacht worden te zijn. 

13. IP-adressen blijven te allen tijde in eigendom van 

TrueFullstaq. Opdrachtgever krijgt slechts een 

gebruiksrecht, welke niet overdraagbaar is. Opdrachtgever 
kan geen aanspraak maken op IP-adressen. 

 

4. Colocatie en Rackspace 

1. Opdrachtgever is gerechtigd tot toegang van de Locatie 

teneinde de computersystemen of andere apparatuur 

(“Apparatuur”) te installeren en te onderhouden, voor zover 
zulks niet krachtens de Overeenkomst door TrueFullstaq 

wordt gedaan. Opdrachtgever zal daarbij de procedures als 

uiteengezet door TrueFullstaq volgen. 

2. Werkzaamheden door Opdrachtgever zullen efficiënt en 

vakkundig geschieden zonder overlast voor TrueFullstaq of 

derden. 

3. Opdrachtgever is en blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk 

voor de configuratie en het beheer van de Apparatuur en de 

geïnstalleerde Apparatuur op de Locatie zelf, tenzij anders is 

overeengekomen met TrueFullstaq. 
4. Opdrachtgever zal instructies van TrueFullstaq ter zake van 

toegang tot de Locatie opvolgen (zie procedure toegang 

datacenter/serverruimte). Aan toegang tot de Locatie 

kunnen extra kosten verbonden zijn. 

5. Opdrachtgever zal TrueFullstaq op diens verzoek alle 

informatie en medewerking verlenen die TrueFullstaq naar 

diens redelijk oordeel nodig heeft om de Dienst te verlenen. 

Dit omvat mede eventuele codes voor software en 

handleidingen alsmede tekeningen en specificaties van de 

Apparatuur. 
6. Opdrachtgever zal de Apparatuur en daarin te verwerken 

gegevens en software afdoende verzekeren en verzekerd 

houden. Op verzoek van TrueFullstaq zal Opdrachtgever een 

kopie van de verzekeringspolissen ter beschikking stellen. 

7. Indien TrueFullstaq met Opdrachtgever is overeengekomen 

dat de Locatie ter schikking mag worden gesteld aan klanten 

van Opdrachtgever, dan is Opdrachtgever verantwoordelijk 

voor haar klanten. Eventuele verplichtingen, die niet 

nagekomen worden door deze klanten of schade welke is 

veroorzaakt namens of door een klant van Opdrachtgever 
wordt op Opdrachtgever verhaald. 

8. Opdrachtgever zal de Locatie niet geheel of gedeeltelijk 

(doen) veranderen, behoudens met schriftelijke 

toestemming van TrueFullstaq. Indien veranderingen aan de 

Locatie zijn aangebracht zonder schriftelijke toestemming 

van TrueFullstaq, is TrueFullstaq gerechtigd tot herstel in de 

oorspronkelijke toestand te vorderen dan wel dit voor 

rekening en risico van Opdrachtgever zelf te (laten) doen. 

9. Opdrachtgever staat ervoor in dat Apparatuur: 

a. Apparatuur geen schade zal toebrengen aan 
andere apparatuur (kabels daaronder begrepen) 

of de werking ervan zal verstoren of beïnvloeden; 

b. Apparatuur zal voldoen aan alle toepasselijke 

nationale en internationale regelgeving en 

toepasselijke standaarden. 

10. Bekabeling in het datacentrum (waaronder in shared racks 

en onder de vloeren, maar niet beperkt daartoe) zal alleen 

worden aangebracht door TrueFullstaq, tenzij uitdrukkelijk 

schriftelijk anders overeengekomen. Enkel bekabeling 

binnen eigen (private) racks worden door Opdrachtgever 

verzorgd. 

11. Opdrachtgever staat ervoor in dat het gebruik van de 

Locatie en de Apparatuur te allen tijde in overeenstemming 

is met het toepasselijke recht. Eventuele registraties, 
vergunningen of (schriftelijke) toestemmingen, die 

Opdrachtgever nodig heeft voor het gebruik van de Locatie 

of de Apparatuur, zal Opdrachtgever voor eigen rekening 

en risico verrichten c.q. verkrijgen. 

12. Opdrachtgever is te allen tijde verantwoordelijk voor het 

handelen of nalaten van door hem ingeschakeld personeel 

of derden. 

13. TrueFullstaq is te allen tijde gerechtigd tot inspectie van de 

Locatie, zonder voorafgaande kennisgeving aan 

Opdrachtgever. 
14. Op verzoek van TrueFullstaq is Opdrachtgever gehouden 

een vervangende Locatie in het datacentrum of een ander 

datacentrum te accepteren, mits de vervangende Locatie 

dan wel datacentrum in redelijkheid voldoet aan de eisen 

die ook voor de oorspronkelijke Locatie dan wel 

datacentrum golden. Opdrachtgever zal dan de 

oorspronkelijke Locatie geheel ontruimd opleveren aan 

TrueFullstaq. De kosten voor het verplaatsen zullen niet 

door TrueFullstaq worden vergoed. 

15. TrueFullstaq is gerechtigd de Apparatuur te verplaatsen, uit 
te schakelen of te verwijderen indien onvoorziene 

omstandigheden daartoe dwingen, zonder schadeplichtig 

jegens Opdrachtgever te zijn, behoudens in het geval van 

opzet of grove schuld van de zijde van TrueFullstaq. 

16. In geval Opdrachtgever de Overeenkomst niet nakomt, 

verkrijgt TrueFullstaq het recht de Apparatuur en daarop 

geplaatste Data onder zich te houden tot Opdrachtgever 

aan haar (betalings)verplichtingen heeft voldaan. Wanneer 

dit niet binnen een redelijke termijn is gebeurd, is 

TrueFullstaq gerechtigd de Apparatuur en Data van 
Opdrachtgever permanent onder zich te houden. Daarbij is 

TrueFullstaq gerechtigd Opdrachtgever de toegang tot de 

Locatie te ontzeggen. Ook indien de Overeenkomst wordt 

beëindigd, terwijl Opdrachtgever nog onvoldane facturen 

heeft staan behoudt TrueFullstaq het recht de Apparatuur 

en Data van Opdrachtgever onder zich te houden totdat alle 

openstaande bedragen aan TrueFullstaq zijn voldaan. 

 

5. Overig 

Volledigheidshalve wordt voor (eventueel) onderhoud, 

beschikbaarheid, back-up en notice & takedown verwezen naar 

de Module Core. 

 

 

 


