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1. Toepasselijkheid en modulaire werking 

1. Deze Module Detachering maakt als Module deel uit van de 
Algemene Voorwaarden van TrueFullstaq en is daar een 

onlosmakelijk onderdeel van. Gedefinieerde termen uit de 

Module Core zullen eenzelfde betekenis in deze Module 

hebben, tenzij er expliciet in deze Module van afgeweken. 

2. Op Detachering gerelateerde Diensten die door TrueFullstaq 

worden aangeboden is te allen tijde het geheel aan 

Algemene Voorwaarden van toepassing, waarbij  de Module 

Core de algemenere bepalingen regelt die op 

Dienstverlening van TrueFullstaq van toepassing zijn, en 

deze Module specifieke aanvullende bepalingen bevat die 
zien op de Detachering gerelateerde Diensten. De Algemene 

Voorwaarden van TrueFullstaq zijn van toepassing op elk 

aanbod en/of overeenkomst tussen Opdrachtgever en 

TrueFullstaq, ongeacht de aard en inhoud van door 

TrueFullstaq te leveren Diensten, verbintenissen, of de titel 

van de overeenkomst tussen partijen. Opdrachtgever erkent 

dat inkoopvoorwaarden en andere bedingen die 

Opdrachtgever via administratie, e-mail handtekeningen en 

andere wijzen voorstelt nu en in de toekomst geen werking 

toekomen en afgewezen zijn door TrueFullstaq.  
3. Bij een strijd tussen bepalingen in de Module Core en deze 

Module, prevaleert het bepaalde in deze Module. 

 

2. Detachering, inzet en vervanging 

1. Partijen komen Detachering schriftelijk overeen en bepalen 

in de Overeenkomst (en bij gebreke daarvan de offerte of 

bevestiging van TrueFullstaq) het aantal in te zetten 
personen, hierna gedetacheerde(n), dat onder leiding en 

toezicht van Opdrachtgever gedurende een periode voor 

Opdrachtgever bepaald werk verricht en een tarief daarbij. 

TrueFullstaq kan een gedetacheerde aan meerdere 

opdrachtgevers ter beschikking stellen. 

2. Om TrueFullstaq in staat te stellen een geschikte 

gedetacheerde te presenteren, toepasselijke 

arbeidsvoorwaarden en tarieven te bepalen, verstrekt 

Opdrachtgever tijdig voor aanvang van de opdracht en 

voorts op eerste verzoek van TrueFullstaq alle benodigde 
informatie over de aard en omvang van het beoogde werk, 

het niveau waarop Opdrachtgever het wil laten verrichten en 

de inschaling van Opdrachtgever voor vergelijkbare 

medewerkers met relevante werkervaring.  

3. Opdrachtgever kan een gedetacheerde medewerker van 

TrueFullstaq uitsluitend inzetten voor de werkzaamheden 

zoals vastgelegd in de Overeenkomst, en niet zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van TrueFullstaq 

gedetacheerde inzetten voor andere werkzaamheden dan 

vastgelegd in de Overeenkomst. Bij twijfel over de precieze 
omschrijving van de overeengekomen werkzaamheden 

wordt aansluiting gezocht bij de vaardigheden en kennis van 

de gedetacheerde, het daarbij horende tarief, en het vooraf 

door Opdrachtgever geschetste profiel en doel van de inzet..  
Indien de werkzaamheden afwijken, bijvoorbeeld doordat 

deze complexer zijn of meer senioriteit vergen is 

TrueFullstaq gerechtigd om voor de resterende inzet de 

keuze voor de gedetacheerde en diens vergoeding/tarieven 

te herzien, de gedetacheerde te vervangen of nadere 

voorwaarden te verbinden aan inzet. TrueFullstaq zal 

desgevraagd toelichten aan Opdrachtgever wat de 

wijzigingen zijn, de aanleiding en oplossing toelichten 

inclusief op welke wijze deze kunnen bijdragen aan de 

werkzaamheden en behoefte van Opdrachtgever. 

Opdrachtgever kan bij weigering hiervan uitsluitend kiezen 
om ofwel bij de overeengekomen/ oorspronkelijke 

werkzaamheden te houden en van de voorgestelde 

wijzigingen af te zien, of over te gaan tot opzegging mits de 

Overeenkomst hier ruimte toe biedt.  

4. TrueFullstaq spant zich in om de betreffende gedetacheerde 

gedurende het overeengekomen aantal uren beschikbaar te 

maken om voor Opdrachtgever werkzaamheden uit te 

voeren, tenzij deze door ziekte uitvalt of uit dienst treedt. 

Onbeschikbaarheid van de gedetacheerde is geen 

tekortkoming, maar kan onder omstandigheden reden zijn 
voor vervanging door TrueFullstaq.   

5. Tenzij partijen in de Overeenkomst anders vastleggen mag 

TrueFullstaq gedetacheerden altijd tussentijds vervangen 

door een vervangende medewerker, waarbij TrueFullstaq zal 

zich inspannen om te zorgen dat deze over vergelijkbare 

competenties en toereikende kwalifcaties beschikt als 

gedetacheerde. 

6. Opdrachtgever begrijpt geldt dat een gedetacheerde van 

TrueFullstaq soms gedurende inzet korte tijd niet-

beschikbaar is, wegens interne overleg, training en 
bedrijfsactiviteiten van TrueFullstaq. Dergelijke 

onbeschikbaarheid communiceert de gedetacheerde of 

TrueFullstaq vooraf en partijen zoeken in overleg naar een 

moment om de aanleiding van onbeschikbaarheid buiten de 

gebruikelijke inzet te plannen, of de tijd waarin werknemer 

onbeschikbaar is op alternatief moment in de nabije 

toekomst in te halen. 

7. Bepalingen die naar hun aard bedoeld zijn om na het einde 

van detachering voort te duren, o.a. bepalingen met 

betrekking tot betaling, aansprakelijkheid, intellectuele 
eigendom, geheimhouding, privacy en toepasselijk recht 

blijven na ook het einde van de inzet en Overeenkomst van 

kracht. 

 

3. Werktijden, werkplek, belastingen en premies  

1. TrueFullstaq garandeert dat zij als formeel werkgever van de 

ingezette medewerker(s) voldoet aan alle wettelijke 

verplichtingen op het gebied van loonbelasting, sociale 

verzekeringspremies, pensioen-afdrachten en overige 

werkgeverslasten. 

2. TrueFullstaq vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken 

van derden, waaronder de Belastingdienst en andere 
overheidsinstanties, die verband houden met bedoelde 

verplichtingen, inclusief eventuele boetes, rente of 

naheffingen, mits Opdrachtgever geen gedragingen heeft 

verricht waardoor deze verplichtingen aan haar zijde zijn 

ontstaan.  
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3. Opdrachtgever zorgt de locatie, werkplek, informatie en 

middelen beschikbaar zijn voor het gewenste werk, welke 

voldoen aan de geldende arboreglementen en -wetgeving. 

4. Indien de locatie waar gedetacheerde werkt voorschriften 

heeft, of Opdrachtgever huisregels heeft waaraan 

gedetacheerde zich dient te houden, dan is het aan 

Opdrachtgever om deze vooraf met gedetacheerde door te 

nemen en op naleving daarvan te letten. Bij overtreding 

hiervan is Opdrachtgever verplicht om TrueFullstaq te 
informeren en zelf maatregelen te nemen om onverhoopt 

nadelige gevolgen van overtreding te mitigeren. 

5. Opdrachtgever respecteert en ziet erop toe dat de wettelijke 

verplichtingen omtrent rust- en arbeidstijden door 

gedetacheerde worden nageleefd. Opdrachtgever zal een 

verzoek tot verlof van de gedetacheerde niet op onredelijke 

gronden weigeren, maar in goed overleg met TrueFullstaq 

verwerken conform de wet en de geldende 

arbeidsvoorwaardenregeling. Hetzelfde geldt voor een 

verzoek om de inzet en/of werktijden aan te passen als dit 
vanwege regelgeving moet, of op dringend verzoek van de 

gedetacheerde of TrueFullstaq. 

6. Veranderingen in de organisatie van Opdrachtgever die 

effect kunnen hebben op de detachering, zoals staken van 

een locatie, ingrijpende wijzigingen in de dienstverlening 

waar de detachering (indirect) onderdeel van vormt, geef 

Opdrachtgever direct door aan TrueFullstaq. 

7. De gedetacheerde wordt door Opdrachtgever goed 

behandeld en niet achtergesteld ten opzichte van 

werknemers. Opdrachtgever hanteert minimaal dezelfde 
zorg voor gedetacheerde als voor (personeel van) 

Opdrachtgever en stelt gedetacheerde in staat scholing te 

genieten, is verplicht gedetacheerde gelijke toegang te 

verlenen tot de bedrijfsvoorzieningen of diensten in de 

organisatie (kantine-, kinderopvang- en vervoersfaciliteiten), 

als eigen personeel of werkzaam zijn bij gelijkwaardige 

functies, tenzij dit om objectieve redenen gerechtvaardigd is. 

8. In geval van (langdurige) ziekte en arbeidsongeschiktheid zal 

Opdrachtgever  medewerking verlenen aan de re-integratie 

van gedetacheerde. 
 

4. Tarieven, betaling en looptijd  

1. De vergoeding voor detachering bestaat uit het (uur-)tarief 

maal de overeengekomen beschikbaarheid in de 

Overeenkomst voor detachering, vermeerderd met door 

gedetacheerde gemaakte onkosten, reiskosten en eventueel 
meer gewerkte uren door gedetacheerde.  

2. Heeft Opdrachtgever tijdelijk geen of minder werk voor de 

gedetacheerde of kan hij de gedetacheerde niet te werk 

stellen, dan blijft hij voor de resterende duur van de opdracht 

onverkort het tarief verschuldigd over de afgesproken inzet. 

3. Betaling van verschuldigde bedragen aan TrueFullstaq dient, 

zonder dat Opdrachtgever recht heeft op opschorting of 

verrekening, volledig te geschieden voor verstrijken van de 

betalingstermijn in de Overeenkomst, of bij gebreke daarvan 

binnen 14 dagen na de factuurdatum. 
4. Als de Overeenkomst geen aantal uren per week of maand 

vermeldt zal gedetacheerde op basis van veertig uur per 

week door TrueFullstaq voor de door TrueFullstaq bepaalde 

werkdagen aan Opdrachtgever ter beschikking worden 

gesteld. En als partijen geen einddatum of een vaste periode 

overeenkomen met start en einddatum, heeft de 

overeenkomt en inzet een looptijd van onbepaalde duur en 

kan - in afwijking op een vaste periode – opgezegd worden 

met inachtneming van een termijn van één kalendermaand 

volgende op de maand nadat opzegging aan de andere partij 
is gedaan. Wanneer de Overeenkomst voor bepaalde duur 

is, is deze niet tussentijds opzegbaar, behoudens 

andersluidende afspraken daarover in de Overeenkomst. 

5. Facturatie en wijzigingen verlopen conform afspraken in de 

Overeenkomst en de TrueFullstaq Core. Indien er geen 

frequentie van factureren is overeengekomen, heeft 

TrueFullstaq het recht om elke twee weken de uren in 

rekening te brengen voor de tijd dat gedetacheerde door 

TrueFullstaq beschikbaar is gemaakt vermeerderd met 

onkosten en reiskosten.  

6. Administratie- en verantwoordingsystemen van 

Opdrachtgever binden TrueFullstaq en gedetacheerde niet, 

behoudens wat partijen vastleggen hierover in de 

Overeenkomst. Tenzij in de Overeenkomst expliciet vermeldt 

dat er geen minimum aantal uren inzet is, of afspraak bevat 
over terugbrengen van het aantal uren inzet door 

Opdrachtgever, is voor het ontstaan van de 

betalingsverplichting van Opdrachtgever niet afhankelijk of 

Opdrachtgever de gedetacheerde daadwerkelijk heeft 

ingezet voor werkzaamheden, noch het resultaat van het 

werk, of interne akkoordering van de gewerkte uren.   

7. De uren administratie van TrueFullstaq is leidend. Indien een 

urenverantwoording is afgesproken, dan controleert 

Opdrachtgever de door TrueFullstaq aangeboden 

urenadministratie binnen een termijn van maximaal 5 
werkdagen wat geldt als gelegenheid voorstellen voor 

correctie of bezwaar in te dienen. Na afloop van deze termijn 

wordt de uren administratie geacht te zijn geaccoordeerd, 

met uitzondering van de uren waarvoor Opdrachtgever 

gemotiveerd schriftelijk bezwaar aantekent bij TrueFullstaq. 

Bij bezwaar waar gedetacheerde en Opdrachtgever van 

mening verschillen over de juistheid of volledigheid van de 

urenadministratie, geldt van de opgave van de 

gedetacheerde, tenzij Opdrachtgever met overtuigend 

bewijs kan aantonen dat de opgegeven informatie van 
gedetacheerde incorrect is. 

8. Indien de inzet van gedetacheerde buiten de 

overeengekomen of door TrueFullstaq gehanteerde 

werktijden valt, zoals avonden, Nederlandse feestdagen of 

weekenden, kan TrueFullstaq voor deze inzet een opslag in 

rekening brengen van 100% bovenop het bestaande tarief. 

Wanneer de inzet (al dan niet op verzoek van 

Opdrachtgever) de overeengekomen inzet overstijgt per 

week, of per periode of in uren, is Opdrachtgever tegen het 

reguliere tarief een vergoeding verschuldigd welke naar 
keuze van TrueFullstaq apart gefactueerd wordt, of 

samengevoegd met de bestaande uren. 

9. Bij detachering eindigt de inzet na verstrijken van de 

overeengekomen periode. Indien detachering tot vier weken 

voortduurt na einde van de inzet, kan dit niet verplicht 

worden, maar als TrueFullstaq en gedetacheerde 

meewerken geldt dit als meerwerk onder de oorspronkelijke 

Overeenkomst.  Daarna moeten partijen een verlenging 

overeenkomen. Wanneer Opdrachtgever verzoekt om 

verlenging, dan gaat dit in overleg met TrueFullstaq.  
TrueFullstaq is niet verplicht tot verlenging, bijvoorbeeld 

omdat de gedetacheerde dit niet wil, of omdat deze elders is 

ingepland. Tevens mag TrueFullstaq aan verlenging 

voorwaarden verbinden, zoals maar niet beperkt tot 

aanpassing van tarief, omvang of duur van de inzet.  

10. Indien Opdrachtgever betalingsverplichtingen niet tijdig of 

volledig nakomt is TrueFullstaq gerechtigd om de inzet van 

de gedetacheerde op te schorten met kennisgeving en 

opgave van de verschuldigde bedragen die binnen een 

redelijke termijn van maximaal een maand voldaan moeten 
zijn. Indien Opdrachtgever niet binnen die termijn na 

kennisgeving zorgt voor alle missende betaling (inclusief 

wettelijke rente), is TrueFullstaq gerechtigd om de 

Overeenkomst te beeindigen en de gedetacheerde elders te 

plaatsen, en/of nakoming (of vervangende 

schadevergoeding) te eisen in een buitenrechtelijke of 

gerechtelijke procedure.   

 

5. Intellectueel eigendom en vertrouwelijkheid 

1. Aan Opdrachtgever komen de intellectuele 

eigendomsrechten op de resultaten van de door de 
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gedetacheerde verrichten werkzaamheden toe, indien en 

voor zover dit bij de wet is bepaald. 

2. Opdrachtgever verleent aan gedetacheerde toestemming en 

gebruiksrechten verleent om de Overeenkomst uit te voeren, 

waaronder in elk geval het gevraagde werk voor 

Opdrachtgever redelijkerwijs zonder onnodige beperkingen 

te kunnen verrichten, zonder dat TrueFullstaq of 

gedetacheerde hiervoor vergoedingen of royalties 

verschuldigd zijn. Opdrachtgever vrijwaart TrueFullstaq 
tegen aanspraken van derden in verband met een 

beweerdelijke inbreuk op de (intellectuele eigendoms-

)rechten van die derden op de door de opdrachtgever in het 

kader van de detachering of andere Overeenkomst aan 

TrueFullstaq of de gedetacheerde beschikbaar gestelde 

werken. 

3. Partijen zullen geen vertrouwelijke informatie van elkaar, van 

gedetacheerde, werknemers, klanten en overige relaties, die 

ze verkrijgen in verband met de Overeenkomst verstrekken 

aan derden, dan voor zover nodig is om de Overeenkomst 
en daaruit voortvloeiende en samenhangende doelen naar 

behoren te kunnen uitvoeren (zoals administratie, interne 

bedrijfsvoering, communicatie tussen partijen en 

gedetacheerde enz.) of een partij wettelijk verplicht is tot 

verstrekking aan autoriteiten of derden op grond van een 

gerechtelijk bevel. 

4. TrueFullstaq legt personeel (en daarmee de gedetacheerde) 

een algemene geheimhoudingsverplichting op. Daarnaast 

kan op verzoek van de opdrachtgever aanvullende 

geheimhoudingsverplichting voor de detachering door de 
gedetacheerde worden afgesproken. De inhoud hiervan is 

redelijk, past bij de werkzaamheden en wordt in overleg 

tussen TrueFullstaq en Opdrachtgever afgestemd. 

TrueFullstaq kan niet instaan voor de naleving van 

geheimhoudingsverplichtingen door de gedetacheerde en is 

niet aansprakelijk voor een boete, of schade van de 

opdrachtgever als gevolg van schending van een 

geheimhoudingsplicht door gedetacheerde, behoudens 

aantoonbare opzet of roekeloosheid van TrueFullstaq. De 

verantwoordelijkheid voor de vertrouwelijkheid en 
verwerking van gegevens, werken en naleving blijft bij 

Opdrachtgever als rechthebbende c.q. verantwoordelijke 

verwerker.  

 

6. Non concurrentie 

1. Het is Opdrachtgever verboden om gedetacheerden van 

TrueFullstaq via detachering bij of ten behoeve van klanten 

van TrueFullstaq in te zetten, danwel om gedetacheerde of 

Diensten van TrueFullstaq in te zetten op een wijze die met 

TrueFullstaq direct of indirect concurreert. 

2. Opdrachtgever mag gedurende en tot 6 maanden (12 indien 

de inzet langer dan 2 jaar duurde) maanden na het 
beëindigen of ontbinden van de Overeenkomst met 

TrueFullstaq alleen  directe dan wel indirecte zakelijke, 

arbeids- of andere gelijksoortige relaties aangaan met 

gedetacheerde mits:  

• TrueFullstaq tijdig schriftelijk op de hoogte brengt van 

de intentie hiertoe, voordat Opdrachtgever de relatie 

of Overeenkomst daartoe met gedetacheerde 

aangaat; 

• Opdrachtgever bekend is met de wet- en regelgeving 

op het gebied van (opvolgend) werkgeverschap en 

alle risico’s en daarbij horende verplichtingen 

aanvaard; 

• Opdrachtgever een vergoeding verstrekt aan 

TrueFullstaq voor de in gedetacheerde geinvesteerde 

tijd en opleiding ter hoogte van geldende tarief voor 

inzet voor twee maanden of, indien dit hoger is, een 

vergoeding van 25.000 Euro. De vergoeding wordt 

vermeerderd met btw. 

• Opdrachtgever de wervingskosten van TrueFullstaq  

vergoedt die nodig zijn maken om (een) vervangende 

voor de gedetacheerde(n) aan te trekken. 

 

7. Aansprakelijkheid 

1. De beperkingen van aansprakelijkheid in de  TrueFullstaq 

Core zijn van toepassing op Detachering, behoudens dat 

iedere aansprakelijkheid beperkt is tot het door TrueFullstaq 

in rekening gebrachte bedrag over de duur van de inzet 

tegen het tarief voor de duur van drie maanden van 

gedetacheerde. 

2. De vorm, inhoud van het opgeleverde werk van 

gedetacheerde en de gevolgen daarvan blijven het risico en 
verantwoordelijkheid van Opdrachtgever en zijn niet 

toerekenbaar aan TrueFullstaq. Opdrachtgever is 

verantwoordelijk voor gedetacheerde jegens TrueFullstaq en 

wordt geacht zich adequaat te verzekeren tegen schade van 

welke aard ook, die door toedoen of laten van gedetacheerde 

of Opdrachtgever wordt veroorzaakt. Opdrachtgever 

vrijwaart TrueFullstaq voor aanspraken van gedetacheerden, 

betrokkenen of derden ter zake. 

3. TrueFullstaq spant zich in gedetacheerde tijdig en conform 

de Overeenkomst ter beschikking te stellen, maar schiet niet 

toerekenbaar tekort jegens Opdrachtgever en is niet 
gehouden tot vergoeding van enige schade of kosten aan de 

opdrachtgever, indien TrueFullstaq de gedetacheerde om 

welke reden dan ook niet, niet tijdig of niet langer ter 

beschikking kan stellen. 

 

 

 

 


